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“Augmenter ses compétences,
renforcer ses acquis, se

dépasser, accueillir ses fragilités,
doit se faire par le biais d’un
accompagnement structuré,

respectueux et efficient”.

01. POURQUOI NOUS
CONFIER VOS FORMATIONS ?

Au sein de notre institut de formation, nous croyons fermement en
nos valeurs fondamentales : lien, transmission et partage, respect
de l'unicité, sincérité et authenticité. 

Ces valeurs orientent tout ce que nous faisons, y compris la
conception de nos formations spécialisées dans les domaines du
management, de la communication, des ressources humaines, du
développement personnel.



02. NOS VALEURS

La formation est bien plus qu'un simple transfert de
connaissances. Elle constitue un lien, une
connexion entre les experts et les apprenants.
C'est la raison pour laquelle nous attachons une
grande importance à la création d'un
environnement propice à la transmission des
compétences et des connaissances dans un esprit
de partage.

Nos formateurs sont expérimentés dans leurs
domaines respectifs et se distinguent également
en tant que communicateurs passionnés. Ils se
font fort d’établir des liens avec les participants,
facilitent les échanges et encouragent la
collaboration.

Lien, Transmission, Partage 



02. NOS VALEURS

Nous comprenons que chaque individu, chaque
entreprise est unique, avec ses propres besoins
et objectifs de formation. Notre petite taille est
notre force, elle nous permet une proximité avec
nos clients en les considérant comme uniques.

C'est pourquoi nous personnalisons nos
programmes pour répondre aux besoins
spécifiques de chaque groupe de participants.
Que vous soyez un gestionnaire cherchant à
renforcer vos compétences en leadership ou un
professionnel des ressources humaines
souhaitant améliorer vos techniques d'entretien,
nous nous engageons à vous fournir une
expérience de formation qui tient compte de votre
unicité.

Respect de l’Unicité

Sincérité, Authenticité

L'authenticité est essentielle pour établir la confiance et
favoriser un environnement d'apprentissage ouvert.
Nos formateurs et experts partagent leurs
connaissances avec une sincérité totale, en utilisant
des exemples concrets et en créant des discussions
franches. Nous encourageons nos participants à être
authentiques dans leur démarche d'apprentissage et à
poser des questions ouvertement, sans jugement.



Trouver des programmes adaptés aux spécificités uniques de chaque
entreprise est un véritable défi, notre catalogue a été conçu pour que
chaque formation puisse être précisément ajustée aux besoins de nos
clients, garantissant ainsi une solution d'apprentissage véritablement
sur mesure efficace et pertinente.    

 
Nos programmes sur mesure permettent : 

De s’aligner étroitement avec vos objectifs stratégiques,
assurant que chaque initiative de formation contribue directement à
vos ambitions d'affaires
D'identifier les axes d'amélioration en compétences, entraînant
une hausse directe et efficace de la performance des employés
D’adapter rapidement votre organisation aux changements du
marché et aux innovations technologiques, maintenant ainsi votre
compétitivité et votre capacité à relever les défis
De maximiser le retour sur investissement en s'assurant que
chaque session de formation est directement applicable au rôle et
aux besoins des participants 
De renforcer votre culture d'entreprise, en promouvant une
identité et une cohésion fortes parmi vos équipes et en créant un
environnement de travail aligné et uni

03. DES FORMATIONS  
INTRA SUR MESURE

Toutes nos formations sont réalisées en “INTRA” 
 100% EN PRESENTIEL et AJUSTABLES à vos besoins
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Un dialogue pour comprendre vos besoins spécifiques,
vos objectifs, vos contraintes

Une analyse de vos besoins pour identifier les lacunes,
les points faibles et les défis spécifiques

Une personnalisation des contenus des programmes
de formation avec inclusion d’exemples et de cas
spécifiques

Une adaptation de nos méthodes pédagogiques  tant
pour répondre aux spécificités d'apprentissage des
participants qu’aux objectifs de l'entreprise

Une conception d’exercices pratiques et d’études de
cas basés sur des scénarios personnalisés

03. LES ETAPES D’UNE
FORMATION INTRA 
SUR MESURE REUSSIE 



Des études de cas illustrant des situations de communication dans
l'entreprise, favorisant l'analyse, la discussion et la recherche de
solutions 

Des présentations interactives avec des échanges en temps réel,
des questions-réponses et des discussions pour favoriser
l'engagement des stagiaires 

Des débats en binôme, en groupe et en sous-groupe  encouragés,
afin de partager les représentations, de promouvoir une réflexion
critique et une diversité de perspectives 

Des mises en situation avec un feedback du formateur en temps
réel. Une invitation à l'auto-évaluation amenant les participants à une  
réflexion sur leurs compétences et sur leurs axes d’amélioration et
qui prépare efficacement les apprenants aux défis professionnels

Des feedbacks circulaires enrichissent la formation en créant des
espaces où chaque participant, en donnant et en recevant des
retours constructifs, contribue à un environnement d'apprentissage
collaboratif, favorisant l'écoute active, le respect mutuel, et le
développement personnel et professionnel continu

04. DES METHODES ET
DES  MOYENS ADAPTES

1. L’alternance de méthodes actives et passives 

Un accompagnement  ind iv idue l  pour  t rava i l le r  sur  des
compétences  spéc i f iques ,  surmonter  des  obstac les  pourra  ê t re

proposé  notamment  pour  les  format ions  en  management .



Nos formateurs  sont  des experts dans leur domaine. Ils apportent
des années de savoir-faire professionnel à chaque session de
formation.

Formés à l'accompagnement des hommes et des équipes, ils ne se
limitent pas à la transmission de connaissances, mais contribuent à
l'inspiration et à l'encouragement des apprenants afin d’atteindre leur
plein potentiel.

Ils sont sélectionnés selon leur expérience de formateur, leur
expertise métier, leur capacité à mettre en pratique une pédagogie
positive et bienveillante, ainsi qu’une agilité à innover dans leurs
pratiques.

Ils sont sensibilisés aux procédures Qualiopi ainsi qu’aux situations
de handicap.

2. Expérience et expertise au service de votre potentiel"

04. DES METHODES ET
DES  MOYENS ADAPTES



04. DES METHODES ET
DES  MOYENS ADAPTES
3. Formations dynamiques en co-animation 

Double Expertise : Un binôme d‘experts co-animent  les
sessions, partagent des perspectives et des expériences
complémentaires  et variées

Diversité des Perspectives : Les formations en co-animation
dynamisent l‘exploration du champ des possibles, incitent à la
réflexion critique et contribuent à la multiplication de voies de
solutions

Interactivité Renforcée : Durant les sessions, nos experts
interagissent entre eux, créant un dialogue dynamique qui
stimule les discussions et incite les participants à poser des
questions, à débattre et à partager leurs propres expériences

Solutions Pratiques : En combinant leurs “expériences terrain“
nos formateurs créent des liens forts entre théorie et  pratique
vous offrant ainsi des solutions concrètes à appliquer
immédiatement dans votre environnement professionnel

(Identifiables par le logo       sur les programmes de formation)



05. NOS PROGRAMMES
DE FORMATION

MANAGEMENT

COMMUNICATION

DEVELOPPEMENT

PERSONNEL

RESSOURCES 

HUMAINES



PROGRAMME

MANAGEMENT
Nous croyons que le véritable management ne se limite pas à diriger,
mais à inspirer et à créer un environnement propice à
l'épanouissement de l'excellence. 

Nos formations en management vont au-delà de la simple acquisition
de compétences techniques. Elles visent à une transformation
profonde de la posture du manager. 

Conçus pour renforcer le leadership, faciliter la prise de décision
éclairée, améliorer la gestion des conflits, et promouvoir une
communication fluide, nos programmes créent les conditions
favorables à des équipes harmonieuses et performantes. 

Ainsi, nos formations en management représentent un voyage vers
une nouvelle posture, fondée sur le respect de l'unicité, la sincérité,
et l'authenticité.



OBJECTIFS
Mieux  comprendre  l a  no t i on  de  comp lex i té  du
management  au  se in  des  en t rep r i ses
Iden t i f i e r  ses  p r inc ipaux  a tou ts  pou r   manager
dans  un  sys tème comp lexe ,  comprendre  son
prop re  fonc t i onnement  e t  l ’ adap te r  à  chaque
s i tua t i on

PUBLIC &  PREREQUIS  
Tou te  pe rsonne  souha i tan t  app réhender  e t
changer  son  approche  managér ia le .  
E t re  en  s i t ua t i on  managér ia le  ou  en  p r i se  de
responsab i l i t é  managér ia le

METHODES & OUTILS PEDAGOGIQUES
Al te rnance  en t re  mé thodes  ac t i ves  e t  pass i ves
Transpos i t i on  en  s i t ua t i on  de  t rava i l  
Exe rc i ces  i nd i v idue ls  en  b inôme e t  en  g roupe
avec  pa r tage  des  rep résen ta t i ons
Exerc i ces  de  p r i se  de  pe rspec t i ve  
Modé l i sa t i on  e t  rô le  p lay  

M A N A G E R  D A N S  L A  C O M P L E X I T E
N I V E A U  1  

PROGRAMME PEDAGOGIQUE
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Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73

SATISFACTION CLIENT
Un ques t ionna i re  de  sa t i s fac t i on  à  chaud  e t  à  f ro id  es t  ad ressé  v ia  un  l i en  Goog le
Forms .  Lo rsque  la  fo rma t ion  es t  p r i se  en  cha rge  pa r  l e  f i nanceur ,  un  ques t i onna i re
es t  ad ressé  à  ce  de rn ie r

DUREE
2  jou rs  (14h )

DATES & HORAIRES & L IEUX
à  p réc i se r  su i van t  vos  beso ins                 

TARIF
En in t ra -en t rep r i se  :  5  600   €  HT
(ho rs  f ra i s  repas  s tag ia i res  e t  f ra i s
dép lacemen t  e t  hébergemen t
fo rma teu r )
Va l i d i t é  du  ta r i f  j usqu ’au
31 /12 /2024

EFFECTIF
Min  :  8
Max  :  15

DATES L IMITES D’ INSCRIPTION 
15  jou rs  au  mo ins  avan t  l a  da te  f i xée
avec  l e  c l i en t  (dans  l a  l im i te  des
capac i tés  opé ra t i onne l l es  e t
pédagog iques )

ACCESSIBIL ITE  AUX PERSONNES
HANDICAPEES
Les  pe rsonnes  en  s i t ua t i on  de
hand icap  son t  i nv i t ées  à  nous
con tac te r  d i rec temen t  pou r  é tud ie r
ensemb le  l es  cond i t i ons  nécessa i res  à
ce t te  fo rma t ion

MODALITES D 'EVALUATION
A la  f i n  de  chaque  pa r t i e  une  syn thèse  es t  p roposée  e t  un  temps  de  ré f l ex ion  es t
donné  pour  que  le  s tag ia i re  no te  ce  qu ' i l  a  re tenu .  Une  éva lua t i on  des
compé tences  acqu ises  v ia  un  ques t i onna i re  rem is  en  f i n  de  fo rma t ion  Une
a t tes ta t i on  de  fo rma t ion  es t  dé l i v rée  à  l ’ i ssue  de  l a  fo rma t ion  a ins i  qu 'un  suppor t
de  fo rma t ion

MOYENS TECHNIQUES
Vidéopro jec teu r ,  paperboard  m is  à  d i spos i t i on  

    pa r  l ’ en t rep r i se  e t  o rd ina teu r  à  l a  cha rge  du
    f o rma teu r  

Ord ina teu r  e t /ou  smar tphone  e t  connex ion
in te rne t  à  l a  cha rge  des  apprenan ts
Un  espace  de  t rava i l  m is  à  d i spos i t i on  pa r
l ’ en t rep r i se ,  adap té  à  l a  m ise  en  mouvement  pou r  

    t r ava i l l e r  en  sous -g roupe



M A N A G E R  D A N S  L A  C O M P L E X I T E
N I V E A U  1  

PROGRAMME PEDAGOGIQUE
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PROGRAMME

Avant  :  un  au tod iagnos t i c  c réé  su r  mesure  ap rès  ana lyse  des  beso ins  

Pendant  la  format ion  en  groupe

Comprendre  la  not ion  de  complex i té  en  management  1 .
Iden t i f i e r  l es  concep ts  
Comprendre  l a  no t i on  de  comp lex i té  
D i f f é renc ie r  comp l iqué /comp lexe  
Iden t i f i e r  e t  ana lyse r  l es  ca rac té r i s t i ques  c lés  de  l a  comp lex i té  en
management

2 .  Appréhender  les  d i f fé rents  dé f is  d ’un  env i ronnement  complexe
Reconna î t re  l es  p r i nc ipaux  dé f i s  auxque ls  son t  con f ron tés  l es  managers  
Comprendre  e t  i den t i f i e r  sa  capac i té  de  changement
In tég re r  dans  son  management  l es  é lémen ts  du  chaos  management

3 .  Ident i f ie r  son  propre  fonct ionnement  pou r  comprendre  comment  i l  
i n f l uence  son  management

4 .  Adopter  la  not ion  de  complex i té  dans  son  management  au  quot id ien
 Appréhender  l e  concep t  de  “ l ’ i den t i t é  managér ia le ”
 I den t i f i e r  e t  c la r i f i e r  son  i den t i t é  managér ia le  
 P ra t i que r  l es  concep ts  é tud iés  à  t rave rs  des  exe rc i ces  p ra t i ques ,  des
é tudes  de  cas  pour  ren fo rce r  sa  compréhens ion

5 .  Appréhender  la  complex i té  avec  son  équ ipe  :  gu ider  son  équ ipe
Exp lo re r  des  modè les  de  pensée  adap tés  au  management  dans  un
env i ronnement  comp lexe ,  f a i re  évo lue r  ses  c royances  
Eva lue r  ses  a tou ts  e t  ses  axes  d ’amé l io ra t i on  en  tan t  que  manager
Fa i re  évo lue r  l e  cad re  de  l a  re la t i on  manager -co l l abo ra teu r
Déve lopper  un  management  i nc lus i f ,  po r teu r  de  sens  e t  d ’engagement
co l l ec t i f

Après  -  M ise  en  oeuvre  en  s i tua t ion  de  t rava i l  
Mise  en  p ra t i que  d ’un  p lan  d ’ac t i on  é labo ré  en  f i n  de  fo rma t ion  avec  su i v i  sous
fo rme  d ’un  b i l an  réa l i sé  2  à  3  mo is  ap rès  l a  fo rma t ion  pa r  l e  fo rma teu r  

Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73



OBJECTIFS
Exerce r  e t  déve lopper  ses  compé tences
re la t i onne l l es  dans  des  s i t ua t i ons  quo t id iennes
comp lexes  de  management  
Amé l io re r  sa  p r i se  de  déc i s ion  a ins i  que  sa
ges t ion  des  p rob lémat iques  huma ines  dans  un
sys tème comp lexe

PUBLIC &  PREREQUIS
Tou te  pe rsonne  souha i tan t  app réhender  e t
changer  son  approche  managér ia le
E t re  en  s i t ua t i on  managér ia le  ou  en  p r i se  de
responsab i l i t é  managér ia le  e t  avo i r  réa l i sé  l e
p rog ramme de  fo rma t ion  “manager  dans  l a
comp lex i té  n i veau  1 ”

METHODES & OUTILS PEDAGOGIQUES
Al te rnance  en t re  mé thodes  ac t i ves  e t  pass i ves .  
T ranspos i t i on  en  s i t ua t i on  de  t rava i l  
Exe rc i ces  i nd i v idue ls  en  b inôme e t  en  g roupe  avec
par tage  des  rep résen ta t i ons
Exerc i ces  de  p r i se  de  pe rspec t i ve  
Modé l i sa t i on  e t  rô le  p lay

DUREE
3  jou rs  (21h )

DATES & HORAIRES & L IEUX
à  p réc i se r  su i van t  vos  beso ins                

TARIF
En in t ra -en t rep r i se  :   7  800  €  HT
(ho rs  f ra i s  repas  s tag ia i res  e t  f ra i s
dép lacemen t  e t  hébergemen t
fo rma teu r )
Va l i d i t é  du  ta r i f  j usqu ’au  31 /12 /2024

EFFECTIF
Min  :  8
Max  :  15

DATES L IMITES D’ INSCRIPTION 
15  jou rs  au  mo ins  avan t  l a  da te  f i xée
avec  l e  c l i en t  (dans  l a  l im i te  des
capac i tés  opé ra t i onne l l es  e t
pédagog iques )

ACCESSIBIL ITE  AUX PERSONNES
HANDICAPEES
Les  pe rsonnes  en  s i t ua t i on  de
hand icap  son t  i nv i t ées  à  nous
con tac te r  d i rec temen t  pou r  é tud ie r
ensemb le  l es  cond i t i ons  nécessa i res  à
ce t te  fo rma t ion .

MOYENS TECHNIQUES
Vidéo  p ro jec teu r ,  paperboard  m is  à  d i spos i t i on  pa r
l ’ en t rep r i se  e t  o rd ina teu r  à  l a  cha rge  du  fo rma teu r
Ord ina teu r  e t /ou  smar tphone  e t  connex ion  i n te rne t  à  l a  cha rge  des  apprenan ts
Un  espace  de  t rava i l  m is  à  d i spos i t i on  pa r  l ’ en t rep r i se ,  adap té  à  l a  m ise  en
mouvement  pou r  t rava i l l e r  en  sous -g roupe

MODALITES D 'EVALUATION
A la  f i n  de  chaque  pa r t i e  une  syn thèse  es t  p roposée  e t  un  temps  de  ré f l ex ion  es t  donné
pour  que  le  s tag ia i re  no te  ce  qu ' i l  a  re tenu .  Une  éva lua t i on  des  compé tences  acqu ises
v ia  un  ques t i onna i re  rem is  en  f i n  de  fo rma t ion
Une  a t tes ta t i on  de  fo rma t ion  es t  dé l i v rée  à  l ’ i ssue  de  l a  fo rma t ion  a ins i  qu 'un  suppor t
de  fo rma t ion  

SATISFACTION CLIENT
Un ques t ionna i re  de  sa t i s fac t i on  à  chaud  e t  à  f ro id  es t  ad ressé  v ia  un  l i en  Goog le
Forms .  Lo rsque  la  fo rma t ion  es t  p r i se  en  cha rge  pa r  l e  f i nanceur ,  un  ques t i onna i re  es t
ad ressé  à  ce  de rn ie r

M A N A G E R  D A N S  L A  C O M P L E X I T E
N I V E A U  2  

PROGRAMME PEDAGOGIQUE

13
Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73
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PROGRAMME

Pendant  la  format ion  en  groupe

 1 .  Communiquer  e f f icacement   dans  un  env i ronnement  complexe
I den t i f i e r  l es  spéc i f i c i t és  de  l a  commun ica t i on  dans  des
env i ronnements  comp lexes  
C la r i f i e r  l es  beso ins  de  commun ica t i on  des  équ ipes  e t  des  i nd i v idus
dans  ces  s i t ua t i ons  
Déve lopper  des  compé tences  de  commun ica t i on  avancées  pour
t ransmet t re  des  messages  c la i r s  e t  mo t i van ts

 2 .  Gest ion  des  conf l i ts  e t  de  la  d ivers i té  
I den t i f i e r  l es  sou rces  de  con f l i t s  a f i n  de  m ieux  l es  gé re r
Déve lopper  des  s t ra tég ies  de  réso lu t i on  de  con f l i t s  e t  de  méd ia t i on .
P romouvo i r  l a  d i ve rs i t é  en  tan t  qu 'a tou t  pou r  l ' équ ipe  e t
l ' o rgan isa t i on

 3 .  Leadersh ip  adapta t i f  pour  manager  dans  la  complex i té  
Reconna î t re  quand  e t  comment  adap te r  un  s t y le  de  l eadersh ip
Déve lopper  des  compé tences  de  l eadersh ip  f l ex ib les  pour  i nsp i re r  e t
gu ide r  l ’ équ ipe  dans  des  s i t ua t i ons  changean tes  
Encourager  l ' i nnova t ion  e t  l a  c réa t i v i t é  en  adop tan t  des  approches
de  leadersh ip  adap ta t i ves  

 4 .  Pr ise  de  déc is ion  s t ra tég ique  dans  un  contex te  complexe  
Savo i r  ana lyse r  des  p rob lèmes  comp lexes  e t  à  p rendre  des
déc is ions  éc la i rées  
U t i l i se r  des  pos tu res  managér ia les  approp r iées  pour  gé re r  des
s i tua t i ons  imprév i s ib les  
Déve lopper  une  v i s ion  à  l ong  te rme  e t  une  approche  s t ra tég ique
dans  un  env i ronnement  en  cons tan te  évo lu t i on

Après  -  M ise  en  oeuvre  en  s i tua t ion  de  t rava i l  
Mise  en  p ra t i que  d ’un  p lan  d ’ac t i on  p lan i f i é  en  f i n  de  fo rma t ion  avec  su i v i
sous  fo rme  d ’un  b i l an  réa l i sé   2  à  3  mo is  ap rès  l a  fo rma t ion  pa r  l e
fo rma teu r

Avant  :  un  au tod iagnos t i c  c réé  su r  mesure  ap rès  ana lyse  des  beso ins  

Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73



OBJECTIFS
Créer  du  sens  e t  encourager  l ' au tonomie  au  se in  de
l ’ équ ipe  en  u t i l i san t  des  ou t i l s  de  l ' ana lyse
t ransac t i onne l l e
Adap te r  un  s t y le  de  l eadersh ip  en  fonc t i on  des
beso ins  spéc i f i ques  de  chaque  membre  de  l ’ équ ipe  
Déve lopper  des  compé tences  avancées  en
leadersh ip
Crée r  un  env i ronnement  pe rmet tan t  de  l i bé re r  l e
po ten t i e l  de  chaque  co l l abo ra teu r  en  favo r i san t  l e
sens  e t  l ' au tonomie

PUBLIC &  PREREQUIS
Tou te  pe rsonne  souha i tan t  app réhender  e t  changer
son  approche  managér ia le
E t re  en  s i t ua t i on  managér ia le  ou  en  p r i se  de
responsab i l i t é  managér ia le

METHODES & OUTILS PEDAGOGIQUES
Al te rnance  en t re  mé thodes  ac t i ves  e t  pass i ves
Transpos i t i on  en  s i t ua t i on  de  t rava i l  
Exe rc i ces  i nd i v idue ls  en  b inôme e t  en  g roupe  avec
par tage  des  rep résen ta t i ons

MOYENS TECHNIQUES
Vidéopro jec teu r ,  paperboard  m is  à  d i spos i t i on  pa r  

    l ’ en t rep r i se  e t  o rd ina teu r  à  l a  cha rge  du  fo rma teu r
Ord ina teu r  e t /ou  smar tphone  e t  connex ion  i n te rne t  à  l a  cha rge  des  apprenan ts
Un  espace  de  t rava i l  m is  à  d i spos i t i on  pa r  l ’ en t rep r i se ,  adap té  à  l a  m ise  en
mouvement  pou r  t rava i l l e r  en  sous -g roupe

MODALITES D 'EVALUATION
A la  f i n  de  chaque  pa r t i e  une  syn thèse  es t  p roposée  e t  un  temps  de  ré f l ex ion  es t  donné
pour  que  le  s tag ia i re  no te  ce  qu ' i l  a  re tenu .  Une  éva lua t i on  des  compé tences  acqu ises
v ia  un  ques t i onna i re  rem is  en  f i n  de  fo rma t ion
Une  a t tes ta t i on  de  fo rma t ion  es t  dé l i v rée  à  l ’ i ssue  de  l a  fo rma t ion  a ins i  qu 'un  suppor t  de
fo rma t ion  

SATISFACTION CLIENT
Un ques t ionna i re  de  sa t i s fac t i on  à  chaud  e t  à  f ro id  es t  ad ressé  v ia  un  l i en  Goog le
Forms .  Lo rsque  la  fo rma t ion  es t  p r i se  en  cha rge  pa r  l e  f i nanceur ,  un  ques t i onna i re  es t
ad ressé  à  ce  de rn ie r

L I B E R E R  L E  P O T E N T I E L  D E
V O T R E  E Q U I P E

PROGRAMME PEDAGOGIQUE

DUREE
2  jou rs  (14h )

DATES & HORAIRES & L IEUX
à  p réc i se r  su i van t  vos  beso ins                 

TARIF
En in t ra -en t rep r i se  :   5  600  €  HT
(ho rs  f ra i s  repas  s tag ia i res  e t  f ra i s
dép lacemen t  e t  hébergemen t
fo rma teu r )
Va l i d i t é  du  ta r i f  j usqu ’au  31 /12 /2024

EFFECTIF
Min  :  8
Max  :  15

DATES L IMITES D ’ INSCRIPTION 
15  jou rs  au  mo ins  avan t  l a  da te  f i xée
avec  l e  c l i en t  (dans  l a  l im i te  des
capac i tés  opé ra t i onne l l es  e t
pédagog iques )

ACCESSIBIL ITE  AUX PERSONNES
HANDICAPEES
Les  pe rsonnes  en  s i t ua t i on  de  hand icap
son t  i nv i t ées  à  nous  con tac te r
d i rec temen t  pou r  é tud ie r  ensemb le  l es
cond i t i ons  nécessa i res  à  ce t te
fo rma t ion .

Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73
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PROGRAMME

Pendant  la  format ion  en  groupe

1 .  In t roduct ion  des  concepts  de  "sens"  e t  "autonomie"  en  leadersh ip
Comprendre  l es  concep ts  de  "sens"  e t  "au tonomie "  en  exp lo ran t  l eu r
pe r t i nence  e t  l eu r  impac t  su r  l a  pe r fo rmance  de  l ' équ ipe
Découv r i r  comment  l ' au tonomie  des  membres  de  l ' équ ipe  es t
i n t imement  l i ée  à  l a  qua l i t é  de  l a  re la t i on  en t re  l e  l eader  e t  ses
co l l abo ra teu rs
Expér imen te r  l e  rô le  du  l eader  dans  l a  c réa t i on  de  sens  e t  l a
p romot ion  de  l ' au tonomie  au  se in  de  l ' équ ipe  
Comprendre  comment  l e  l eader  peu t  ê t re  un  ca ta l yseu r  du
déve loppement  de  ses  co l l abo ra teu rs

 2 .  L 'autonomie  e t  l e  sens  se lon  l ' ana lyse  t ransact ionne l le
I den t i f i e r  l es  d i f f é ren ts  s tades  d 'au tonomie  au  se in  de  l ' équ ipe ,  savo i r
l es  reconna î t re  e t  l es  éva lue r
Eva lue r  l e  deg ré  d 'au tonomie  de  chaque  membre  de  l ' équ ipe  à  l ' a ide
d 'ou t i l s  e t  de  mé thodes  p ra t i ques
Apprendre  à  ê t re  un  l eader  capab le  de  répondre  aux  beso ins
spéc i f i ques  de  chaque  membre  de  l ' équ ipe

3 .  Déve lopper  un  leadersh ip  insp i rant  
Créer  un  env i ronnement  p rop ice  au  sens  en  déve loppan t  des
compé tences  pour  i nsp i re r  e t  mo t i ve r  l ' équ ipe  
Apprendre  à  a r t i cu le r  une  v i s ion  c la i re  e t  à  imp l i que r  l es
co l l abo ra teu rs  dans  l a  réa l i sa t i on  de  ce t te  v i s ion  
Favor i se r  l ’ i nnova t ion  e t  l a  c réa t i v i t é  au  se in  de  l ' équ ipe  en  donnan t
aux  membres  l ' espace  e t  l a  con f iance  nécessa i res  pour  exp r imer  l eu rs
idées  

4 .  Gest ion  des  s i tua t ions  dé l ica tes  
Apprendre  à  i den t i f i e r ,  gé re r  e t  résoudre  l es  con f l i t s  au  se in  de
l ' équ ipe  
Comprendre  comment  réag i r  f ace  à  l a  rés i s tance  au  changement  e t
t rans fo rmer  ce t te  rés i s tance  en  oppor tun i té  
Déve lopper  une  commun ica t i on  e f f i cace  pour  ren fo rce r  l a  re la t i on
leader -co l l abo ra teu r ,  f avo r i se r  l a  compréhens ion  mu tue l l e  e t  ren fo rce r
la  con f iance

Avant  :  un  au tod iagnos t i c  c réé  su r  mesure  ap rès  ana lyse  des  beso ins  

Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73
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PROGRAMME

5 .  Gest ion  des  s i tua t ions  dé l ica tes  
Apprendre  à  i den t i f i e r ,  gé re r  e t  résoudre  l es  con f l i t s  au  se in  de
l ' équ ipe  
Comprendre  comment  réag i r  f ace  à  l a  rés i s tance  au  changement  e t
t rans fo rmer  ce t te  rés i s tance  en  oppor tun i té  
Déve lopper  une  commun ica t i on  e f f i cace  pour  ren fo rce r  l a  re la t i on
leader -co l l abo ra teu r ,  f avo r i se r  l a  compréhens ion  mu tue l l e  e t
ren fo rce r  l a  con f iance

6 .  Déf in i r  e t  échanger  son  programme personna l isé  pour  met t re  en
pra t iques  ses  pr ior i tés  :

 Se  f i xe r  des  ob jec t i f s  pe rsonne ls  l i és  au  l eadersh ip  e t  à  l ' au tonomie ,
avec  des  échéances  e t  des  i nd i ca teu rs  de  réuss i te  c la i r s

Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73

Après   
Les  s tag ia i res  do i ven t  régu l i è remen t  ac tua l i se r  l eu r  p lan  de  déve loppement
pe rsonne l ,  a jus tan t  ob jec t i f s  e t  s t ra tég ies  se lon  l eu rs  avancées  e t  l es  dé f i s
émergen ts .  I l s  son t  encouragés  à  :

Ten i r  un  j ou rna l  de  l eadersh ip  pou r  ré f l éch i r  su r  l ' usage  des
compé tences  de  l eadersh ip  e t  d 'ana lyse  t ransac t i onne l l e ,
en reg is t ran t  expér iences ,  dé f i s  e t  adap ta t i ons  de  l eu r  s t y le  de
leadersh ip
Par t i c i pe r  à  des  g roupes  de  d i scuss ion  en  l i gne  pour  échanger
expér iences  e t  conse i l s  sans  l e  fo rma teu r ,  u t i l i san t  des  p la te fo rmes
comme fo rums ,  Wha tsApp ,  S lack ,  e t c . ,  a f i n  de  pa r tage r  succès ,
ques t i ons ,  e t  dé f i s  l i és  à  l a  m ise  en  œuvre  des  appren t i ssages  de  l a
fo rma t ion



OBJECTIFS
Maî t r i se r  l es  compé tences  de  base  du  management
e t  du  l eadersh ip  
D is t i nguer  ges t i on  e t  l eadersh ip
Commun iquer  e f f i cacemen t  en  u t i l i san t  des
compé tences  de  base  pour  i nsp i re r ,  mo t i ve r  e t
d i r i ge r  l eu r  équ ipe
Prendre  des  déc i s ions  s t ra tég iques ,  de  résoudre
des  p rob lèmes  comp lexes  en  u t i l i san t  des
techn iques  de  base

PUBLIC &  PREREQUIS
Tou te  pe rsonne  souha i tan t  app réhender  e t  changer
son  approche  managér ia le  
E t re  en  s i t ua t i on  managér ia le  ou  en  p r i se  de
responsab i l i t é  managér ia le

S E  C O N S T R U I R E  C O M M E  U N
M A N A G E R  L E A D E R

PROGRAMME PEDAGOGIQUE

MOYENS TECHNIQUES
Vidéopro jec teu r ,  paperboard  m is  à  d i spos i t i on  pa r

    l ’ en t rep r i se  e t  o rd ina teu r  à  l a  cha rge  du  fo rma teu r
Ord ina teu r  e t /ou  smar tphone  e t  connex ion  i n te rne t  à  l a  cha rge  des  apprenan ts .
Un  espace  de  t rava i l  m is  à  d i spos i t i on  pa r  l ’ en t rep r i se ,  adap té  à  l a  m ise  en
mouvement  pou r  t rava i l l e r  en  sous -g roupe

MODALITES D 'EVALUATION
A la  f i n  de  chaque  pa r t i e  une  syn thèse  es t  p roposée  e t  un  temps  de  ré f l ex ion  es t  donné
pour  que  le  s tag ia i re  no te  ce  qu ' i l  a  re tenu .  Une  éva lua t i on  des  compé tences  acqu ises
v ia  un  ques t i onna i re  rem is  en  f i n  de  fo rma t ion
Une  a t tes ta t i on  de  fo rma t ion  es t  dé l i v rée  à  l ’ i ssue  de  l a  fo rma t ion  a ins i  qu 'un  suppor t  de
fo rma t ion  

SATISFACTION CLIENT
Un ques t ionna i re  de  sa t i s fac t i on  à  chaud  e t  à  f ro id  es t  ad ressé  v ia  un  l i en  Goog le  Fo rms .
Lo rsque  la  fo rma t ion  es t  p r i se  en  cha rge  pa r  l e  f i nanceur ,  un  ques t i onna i re  es t  ad ressé  à
ce  de rn ie r
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DUREE
2  jou rs  (14h )

DATES & HORAIRES & L IEUX
à  p réc i se r  su i van t  vos  beso ins                

TARIF
En in t ra -en t rep r i se  :   4  800  €  HT
(ho rs  f ra i s  repas  s tag ia i res  e t  f ra i s
dép lacemen t  e t  hébergemen t
fo rma teu r )
Va l i d i t é  du  ta r i f  j usqu ’au  31 /12 /2024

EFFECTIF
Min  :  8
Max :  15

DATES L IMITES D’ INSCRIPTION 
15  jou rs  au  mo ins  avan t  l a  da te  f i xée
avec  l e  c l i en t  (dans  l a  l im i te  des
capac i tés  opé ra t i onne l l es  e t
pédagog iques )

ACCESSIBIL ITE  AUX PERSONNES
HANDICAPEES
Les  pe rsonnes  en  s i t ua t i on  de
hand icap  son t  i nv i t ées  à  nous
con tac te r  d i rec temen t  pou r  é tud ie r
ensemb le  l es  cond i t i ons  nécessa i res  à
ce t te  fo rma t ion .

Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73

METHODES & OUTILS PEDAGOGIQUES 
Al te rnance  en t re  mé thodes  ac t i ves  e t  pass i ves
Transpos i t i on  en  s i t ua t i on  de  t rava i l  
Exe rc i ces  i nd i v idue ls  en  b inôme e t  en  g roupe  avec
par tage  des  rep résen ta t i ons
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PROGRAMME

Pendant  la  format ion  en  groupe

1 .  In t roduct ion  au  leadersh ip  -  l es  bases
Comprendre  l a  d i f f é rence  en t re  ges t i on  e t  l eadersh ip
Iden t i f i e r  l es  ca rac té r i s t i ques  c lés  d 'un  l eader  e f f i cace
Déve lopper  des  compé tences  de  commun ica t i on  pour  i nsp i re r  e t
mo t i ve r  l ' équ ipe
Apprendre  à  écou te r  ac t i vemen t  e t  à  donner  des  re tou rs  cons t ruc t i f s  
Comprendre  comment  fo rmer  e t  déve lopper  une  équ ipe  pe r fo rman te

 2 .  Transformer  vot re  leadersh ip  
I den t i f i e r  e t  t rava i l l e r  son  i den t i t é  managér ia le
Déve lopper  une  v i s ion  c la i re  pou r  l ' équ ipe  e t  l ' o rgan isa t i on
Imp l ique r  ac t i vemen t  l es  membres  de  l ' équ ipe  dans  l a  réa l i sa t i on  de
ce t te  v i s ion  
Reconna î t re  quand  e t  comment  adap te r  l e  l eadersh ip  en  fonc t i on  de
la  s i t ua t i on  
Iden t i f i ca t i on  des  ob jec t i f s  spéc i f i ques  pour  amé l io re r  son  rô le  de
manager  l eader

3 .  Gest ion  des  prob lèmes e t  pr ise  de  déc is ion
Mai t r i se r  des  techn iques  de  p r i se  de  déc i s ion  e f f i caces
Iden t i f i e r  l es  sou rces  de  con f l i t s  dans  une  équ ipe
Déve lopper  des  s t ra tég ies  de  réso lu t i on  de  con f l i t s  e t  de  méd ia t i on

4 .  P lan  d ’ac t ion  personna l isé
Elabore r  un  p lan  d ’ac t i on  pe rsonna l i sé  pour  me t t re  en  p ra t i que  les
compé tences  acqu ises  au  cou rs  de  l a  fo rma t ion  
Iden t i f i ca t i on  des  ob jec t i f s  pou r  amé l io re r  son  rô le  de  manager  l eader
Créa t ion  d ’un  tab leau  de  dé f i s  de  l eadersh ip  c lassés  pa r
compé tences  c lés  

Avant  :  un  au tod iagnos t i c  c réé  su r  mesure  ap rès  ana lyse  des  beso ins  

Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73

Après    
A  pa r t i r  du  tab leau  conçu  en  f i n  de  fo rma t ion ,  l es  pa r t i c i pan ts
cho is i ssen t  e t  re lèven t  des  dé f i s  hebdomada i res  adap tés  à  l eu r
c ro i ssance  pe rsonne l l e  en  l eadersh ip  
I l s  pa r tagen t  expér iences  e t  l eçons  appr i ses  su r  une  p la te fo rme
co l l abo ra t i ve  c réée  ou  cho is ie  pa r  l eu rs  so ins ,  en r i ch i ssan t
l ' app ren t i ssage  mutue l  e t  au tonome



OBJECTIFS
Déve lopper  une  me i l l eu re  conna issance  de  so i  a f i n
d ’amé l io re r  son  leadersh ip ,  ses  compé tences  en
ges t ion  des  re la t i ons  e t  sa  con t r i bu t i on  à  l ' équ ipe  e t
acc ro î t re  l a  dynamique  de  g roupe  e t  l es  re la t i ons  de
coopéra t i on
Exp lo re r  sa  conna issance  de  so i  en  u t i l i san t  l ' ou t i l
d ' éva lua t i on  compor temen ta le  P red ic t i ve  Index ,  a f i n
d ’ i den t i f i e r  ses  beso ins  mo t i va t i onne ls ,  ses  fo rces  e t
ses  axes  d ’amé l io ra t i on

PUBLIC &  PREREQUIS  
Tou te  pe rsonne  souha i tan t  amé l io re r  l a
conna issance  de  so i  e t  pa r tage r  ce t te  conna issance
de  so i  e t  augmen te r  l a  qua l i t é  de  ses  re la t i ons
Tou te  pe rsonne  amenée  à  t rava i l l e r  en  mode
t ransve rsa l  dans  son  ac t i v i t é  p ro fess ionne l l e

L A  C O N N A I S S A N C E  D E  S O I  A U
S E R V I C E  D E  L ' E Q U I P E

PROGRAMME PEDAGOGIQUE

METHODES & OUTILS PEDAGOGIQUES
Ent re t i en  p réa lab le  en  face  à  face  en
v i s iocon fé rence  avec  l e  fo rma teu r  ap rès  passa t ion
de  l ’ éva lua t i on  P red ic t i ve  Index
A l te rnance  en t re  mé thode  ac t i ve  e t  pass i ve .   
exe rc i ces  i nd i v idue ls ,  en  b inômes  e t  g rand  g roupe
avec  pa r tage  des  rep résen ta t i ons  e t  
Feedback  c i r cu la i res  e t  j eux  de  rô les

MOYENS TECHNIQUES
Vidéopro jec teu r ,  paperboard  m is  à  d i spos i t i on  pa r  l ’ en t rep r i se  e t  o rd ina teu r  à  l a
cha rge  du  fo rma teu r
Ord ina teu r  e t /ou  smar tphone  e t  connex ion  i n te rne t  à  l a  cha rge  des  apprenan ts
Un  espace  de  t rava i l  m is  à  d i spos i t i on  pa r  l ’ en t rep r i se ,  adap té  à  l a  m ise  en
mouvement  pou r  t rava i l l e r  en  sous -g roupe

MODALITES D 'EVALUATION
Une syn thèse  pe rsonne l l e  de  l ’ éva lua t i on  P red ic t i ve  i ndex .  Une  éva lua t i on  des
compé tences  acqu ises  v ia  un  ques t i onna i re  rem is  en  f i n  de  fo rma t ion
Une  a t tes ta t i on  de  fo rma t ion  es t  dé l i v rée  à  l ’ i ssue  de  l a  fo rma t ion  a ins i  qu 'un  suppor t  de
fo rma t ion  

SATISFACTION CLIENT
Un ques t ionna i re  de  sa t i s fac t i on  à  chaud  e t  à  f ro id  es t  ad ressé  v ia  un  l i en  Goog le  Fo rms
Lorsque  la  fo rma t ion  es t  p r i se  en  cha rge  pa r  l e  f i nanceur ,  un  ques t i onna i re  es t  ad ressé  à
ce  de rn ie r
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DUREE
3  jou rs  (21h )

DATES & HORAIRES & L IEUX
à  p réc i se r  su i van t  vos  beso ins                 

TARIF
En in t ra -en t rep r i se  :  7  800  €  HT
(ho rs  f ra i s  repas  s tag ia i res  e t  f ra i s
dép lacemen t  e t  hébergemen t
fo rma teu r )
Va l i d i t é  du  ta r i f  j usqu ’au  31 /12 /2024

EFFECTIF
Min  :  8
Max :  15

DATES L IMITES D ’ INSCRIPTION 
15  jou rs  au  mo ins  avan t  l a  da te  f i xée
avec  l e  c l i en t  (dans  l a  l im i te  des
capac i tés  opé ra t i onne l l es  e t
pédagog iques )

ACCESSIBIL ITE  AUX PERSONNES
HANDICAPEES
Les  pe rsonnes  en  s i t ua t i on  de
hand icap  son t  i nv i t ées  à  nous
con tac te r  d i rec temen t  pou r  é tud ie r
ensemb le  l es  cond i t i ons  nécessa i res  à
ce t te  fo rma t ion .

Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73
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PROGRAMME

Pendant  la  format ion  en  groupe

 1 .Fondat ion  du  Pred ic t ive  Index  e t  au to  éva lua t ion  
P r inc ipe  e t  f ondement  du  P red ic t i ve  Index  
Re tou r  su r  l ’ éva lua t i on  i nd i v idue l l e  e t  p remiè res  i n te rp ré ta t i ons  

 2 .  Découver te  de  so i  e t  des  aut res  
Comprendre  l ' impor tance  de  l a  conna issance  de  so i  en  management
Ana lyse  appro fond ie  des  p ro f i l s  P I ,  ê t re  l uc ide  avec  so i -même,
conna î t re  ses  beso ins  mo t i va t i onne ls ,  ses  fo rces  e t  axes
d ’amé l io ra t i on  
Comprendre  e t  u t i l i se r  l ’ ou t i l  d ’éva lua t i on  compor temen ta le  P red ic t i ve
Index  
Iden t i f i e r  l es  avan tages  de  l a  conna issance  de  so i  pou r  l e  t rava i l  en
équ ipe  

 
 3 .  Chois i r  l es  compor tements  appropr iés  à  ses  re la t ions  

Pa r tage r  l es  p ro f i l s  de  chacun  au  se in  du  g roupe  e t  d i scuss ion  gu idée
Ut i l i se r  l es  résu l ta t s  de  l ’ ou t i l  pou r  exp lo re r  l es  d i f f é ren ts  s t y les  de
commun ica t i on  e t  i den t i f i e r  l eu r  impac t  su r  l es  re la t i ons  
Iden t i f i e r  comment  son  p rop re  s t y le  de  commun ica t i on  i n f l uence  les
in te rac t i ons  au  se in  de  l ’ équ ipe  
Iden t i f i e r  l ’ image  que  l ’ on  renvo ie  à  l ’ au t re

 4 .  Appl ica t ion  pra t ique  du  P I  e t  des  out i ls  de  communicat ion  pour   
amél iorer  la  communicat ion

Maî t r i se r  l a  mé thode  DESC dans  sa  commun ica t i on
Pr inc ipes  e t  t echn ique  du  feedback  c i r cu la i re
Ma î t r i se r  l a  mé thode  de  “pa r tage  de  rep résen ta t i on ”  e t  l a
métacommun ica t i on
S ’exe rce r  à  t rave rs  des  j eux  de  rô les ,  e t  des  feedback  c i r cu la i res
( focus  su r  l a  recep t ion  cons t ruc t i ve  du  feedback )  

Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73

Avant  :  un  p remie r  ou t i l  p ra t i que  -  éva lua t i on  P red ic i ve  Index  i nd i v idue l l e
avec  res t i t u t i on
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 5 .  Appl ica t ion  de  l ’out i l  P I  dans  la  dynamique  de  groupe
I den t i f i e r  des  synerg ies  e t  des  po in ts  de  v ig i l ance  po ten t i e l s  dans
l ’ équ ipe
Ut i l i se r  l a  conna issance  de  so i  y  compr i s  l es  résu l ta t s  du  p réd ic t i ve
index  pour  gé re r  l es  con f l i t s  de  man iè re  cons t ruc t i ve .
Me t t re  à  j ou r  ses  sen t imen ts  dans  l a  re la t i ons  e t  décoder  e t  accep te r
ceux  des  au t res
S ’ i nves t i r  dans  l ’ ac t i on  en  tenan t  compte  de  ses  pe rcep t ions  e t  de  ses
beso ins

 6 .  Déve lopper  la  conf iance  en  so i  pour  réuss i r  avec  les  aut res
Met t re  en  l um iè re  ses  mo t i va t i ons  p ro fondes  e t  déve lopper  son  es t ime
de  so i
Dépasser  ses  r i g id i t és  e t  ses  c royances
Réuss i r  ses  changements  en  s ’appuyan t  su r  une  image  pos i t i ve
Promouvo i r  l a  d i ve rs i t é  en  tan t  qu 'a tou t  pou r  l ' équ ipe  en  comprenan t
les  d i f f é rences  compor temen ta les

 7 .  É tab l i r  un  p lan  personne l  de  déve loppement  e t  l e  met t re  en  pra t ique
au  quot id ien  

Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73

Après  -  M ise  en  oeuv re  du  p lan  d ’ac t i on  pe rsonna l i sé  pe rmet tan t  une
t ranspos i t i on  en  s i t ua t i on  de  t rava i l



OBJECTIFS  :  Les  pa r t i c i pan ts  se ron t  capab les  de  :
Ana lyse r  e t  pa r tage r  ac t i vemen t  l e  con tex te  ac tue l  de
leu r  o rgan isa t i on
C la r i f i e r  e t  exp r imer  l a  ra i son  d ’ê t re  de  l eu r
o rgan isa t i on  de  man iè re  cohéren te
Génére r  des  i dées  v i s ionna i res  e t  s t ruc tu re r  des  p lans
s t ra tég iques  i nnovan ts
Co-é labo re r  e t  f o rmu le r  une  v i s ion  pa r tagée   
i nsp i ran te  au  p ro f i t  de  l ' ensemb le  de  l ' o rgan isa t i on
A l igne r  l a  v i s ion  s t ra tég ique  avec  l es  va leu rs
fondamenta les  de  l ' o rgan isa t i on
Dé f in i r  e t  me t t re  en  œuvre  des  ob jec t i f s  e t  p lans
d ’ac t i on  c la i r s  e t  mesurab les
Commun iquer  pa r  l e  sens  l a  v i s ion  a f i n  de  mob i l i se r
les  équ ipes  au tou r  de  ce l l e -c i
Eva lue r  l es  p rog rès  e t  a jus te r  l a  s t ra tég ie  de  v i s ion
se lon  l es  beso ins

PUBLIC &  PREREQUIS  
Membres  ac tue ls  e t  f u tu rs  du  comi té  de  d i rec t i on
Appar tenance  au  comi té  de  d i rec t i on  ou  i n tég ra t i on
imminen te
Conna issance  appro fond ie  de  l ' en t rep r i se
Bases  en  management  e t  expér ience  en  l eadersh ip

E L A B O R A T I O N  E T  M I S E  E N  O E U V R E  
D E  L A  V I S I O N  S T R A T E G I Q U E

PROGRAMME PEDAGOGIQUE

METHODES & OUTILS PEDAGOGIQUES
I n te rac t i f s :  a te l i e rs ,  j eux  de  rô le ,  exe rc i ces  de  ré f l ex ion  

     pou r  favo r i se r  l ' app ren t i ssage  ac t i f
Suppor t s  v i sue ls :  p résen ta t i ons  PowerPo in t ,  v i s ion  boards ,  e t  v idéos  pour  i l l us t re r  l es
concep ts  c lés
Documenta t i on :  f ou rn i tu re  de  gu ides ,  a r t i c l es ,  e t  é tudes  de  cas  pour  app ro fond i r  l es
su je ts  abo rdés
Feedback  Personne l :  re tou rs  i nd i v idue ls  e t  co l l ec t i f s  pou r  pe rsonna l i se r
l ' app ren t i ssage  e t  a jus te r  l es  ob jec t i f s

MOYENS TECHNIQUES
Vidéopro jec teu r ,  paperboard  m is  à  d i spos i t i on  pa r  l ’ en t rep r i se  e t  o rd ina teu r  à  l a
cha rge  du  fo rma teu r
Ord ina teu r  e t /ou  smar tphone  e t  connex ion  i n te rne t  à  l a  cha rge  des  apprenan ts
Un  espace  de  t rava i l  m is  à  d i spos i t i on  pa r  l ’ en t rep r i se ,  adap té  à  l a  m ise  en
mouvement  pou r  t rava i l l e r  en  sous -g roupe

MODALITES D 'EVALUATION
L 'éva lua t i on  se  fa i t  v i a  des  ques t i onna i res  p ré  e t  pos t - fo rma t ion ,  des  m ises  en  s i t ua t i on ,
feedback  en t re  pa i r s ,  e t  des  en t re t i ens .  L ' impac t  es t  mesuré  avec  des  é tudes  de  cas  e t
des  KPIs .  Une  a t tes ta t i on  e t  des  suppor t s  son t  f ou rn i s  à  l a  f i n

SATISFACTION CLIENT
Un ques t ionna i re  de  sa t i s fac t i on  à  chaud  e t  à  f ro id  es t  ad ressé  v ia  un  l i en  Goog le  Fo rms .
Lo rsque  la  fo rma t ion  es t  p r i se  en  cha rge  pa r  l e  f i nanceur ,  un  ques t i onna i re  es t  ad ressé  à
ce  de rn ie r 13

DUREE
2  jou rs  (21h )

DATES & HORAIRES & L IEUX
à  p réc i se r  su i van t  vos  beso ins                 

TARIF
En in t ra -en t rep r i se  :  5  600  €  HT
(ho rs  f ra i s  repas  s tag ia i res  e t  f ra i s
dép lacemen t  e t  hébergemen t
fo rma teu r )
Va l i d i t é  du  ta r i f  j usqu ’au  31 /12 /2024

EFFECTIF
Min  :  8
Max :  15

DATES L IMITES D ’ INSCRIPTION
15  jou rs  au  mo ins  avan t  l a  da te  f i xée
avec  l e  c l i en t  (dans  l a  l im i te  des
capac i tés  opé ra t i onne l l es  e t
pédagog iques )

ACCESSIBIL ITE  AUX PERSONNES
HANDICAPEES
Les  pe rsonnes  en  s i t ua t i on  de
hand icap  son t  i nv i t ées  à  nous
con tac te r  d i rec temen t  pou r  é tud ie r
ensemb le  l es  cond i t i ons  nécessa i res  à
ce t te  fo rma t ion .

Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73
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Pendant  la  format ion  en  groupe

Elabora t ion  e t  mise  en  oeuvre  de  la   v is ion

 1 .  E tab l issement  d 'une  base  commune
S’engager  dans  des  exe rc i ces  i n te rac t i f s  pou r  pa r tage r  e t  en r i ch i r  l a
compréhens ion  du  con tex te  o rgan isa t i onne l
V iv re  des  a te l i e rs  pa r t i c i pa t i f s  pou r  c la r i f i e r  e t  ve rba l i se r  l a  ra i son
d ’ê t re  de  l ' o rgan isa t i on

2 .  Fac i l i ta t ion  de  la  ré f lex ion  s t ra tég ique
Découv r i r  e t  u t i l i se r  des  techn iques  de  b ra ins to rm ing  pour  s t imu le r  l a
c réa t i v i t é  e t  l ' i nnova t ion
Ut i l i se r  des  ou t i l s  v i sue ls  te l s  que  v i s ion  boards  e t  m ind  maps  pour
o rgan ise r  e t  v i sua l i se r  l es  i dées  s t ra tég iques

3 .  Co-créa t ion  d 'une  v is ion  par tagée
Assemb le r  des  g roupes  de  t rava i l  pou r  ex t ra i re  e t  un i f i e r  l es  thèmes
communs  e t  l es  asp i ra t i ons  co l l ec t i ves
D i r i ge r  un  a te l i e r  de  rédac t i on  pour  é labo re r  une  déc la ra t i on  de  v i s ion
insp i ran te  e t  mo t i van te

4 .  A l ignement  e t  p lan i f ica t ion
Fac i l i t e r  des  d i scuss ions  gu idées  pour  assu re r  l ' a l i gnemen t  de  l a
v i s ion  avec  l es  va leu rs  de  l ' o rgan isa t i on
In t rodu i re  l a  mé thode  OKR pour  dé f i n i r  des  ob jec t i f s  p réc i s  e t
déve lopper  des  p lans  d 'ac t i on  pe r t i nen ts

5 .  Conc lus ion  e t  engagement
Dynamise r ,  déve lopper  l es  sys tèmes  en  p lace  pour  commun iquer
e f f i cacemen t  l a  v i s ion
Imp lan te r  des  mécan ismes  de  su i v i  pou r  éva lue r  régu l i è remen t  l es
p rog rès  e t  adap te r  l a  s t ra tég ie  de  v i s ion  se lon  l es  re tou rs  e t  l es
évo lu t i ons  con tex tue l l es

Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73

Avant  :  envo i  d ’un  ques t i onna i re  aux  pa r t i c i pan ts  pou r  :  
Eva lue r  l eu r  compréhens ion  ac tue l l e  de  l a  v i s ion  s t ra tég ique  e t
i den t i f i e r  l es  dé f i s  de  gouvernance  e t  de  commun ica t i on  au  se in  du
comi té  e t  l eu r  ac t i on  au  se in  de  l eu r  l i gne  managér ia le
Dé f in i r  des  ob jec t i f s  pe rsonne ls  pou r  l a  fo rma t ion ,  en  l i en  avec  l eu r
rô le  au  se in  du  comi té  de  d i rec t i on
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Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73

S t r u c t u r a t i o n  e t  p i l o t a g e  e f f i c a c e  d u  C o m i t é  d e  D i r e c t i o n "

 6 .  F o n d a m e n t a u x  d e  l a  G o u v e r n a n c e  d ' u n  C o m i t é  d e  D i r e c t i o n
D é f i n i t i o n  d e s  r ô l e s  e t  r e s p o n s a b i l i t é s  a u  s e i n  d u  c o m i t é

 7 .  E l a b o r a t i o n  d e  l ' o r d r e  d u  j o u r  e t  p r é p a r a t i o n  d e s  r é u n i o n s
C o n s t r u i r e  u n  o r d r e  d u  j o u r  a l i g n é  s u r  l a  v i s i o n  s t r a t é g i q u e
O r g a n i s e r  d e s  r é u n i o n s  e f f i c a c e s  :  p r é p a r a t i o n ,  c o n d u i t e ,  e t  s u i v i

 8 .  P r i s e  d e  d é c i s i o n  e t  r é s o l u t i o n  d e  c o n f l i t s
A p p l i q u e r  d e s  m é t h o d e s  d e  p r i s e  d e  d é c i s i o n  c o l l a b o r a t i v e s
G é r e r  l e s  d é s a c c o r d s  e t  c o n f l i t s  p o u r  r e n f o r c e r  l a  c o h é s i o n  d u
c o m i t é

 9 .  C o m m u n i c a t i o n  e t  r e p o r t i n g
A m é l i o r e r  l a  c o m m u n i c a t i o n  i n t e r n e  a u  s e i n  d u  c o m i t é  e t  a v e c  l e s
a u t r e s  p a r t i e s  d e  l ' o r g a n i s a t i o n
É t a b l i r  d e s  p r o c e s s u s  d e  r e p o r t i n g  e f f i c a c e s  p o u r  l e  s u i v i  d e s
a c t i o n s  e t  d e s  d é c i s i o n s

1 0 .  C o n c l u s i o n  e t  p l a n  d ' a c t i o n  p e r s o n n e l
S y n t h è s e  d e s  p o i n t s  c l é s  d e  l a  f o r m a t i o n
D é v e l o p p e m e n t  d ‘ u n  p l a n  d ' a c t i o n  p e r s o n n e l  a f i n  d ' i n t é g r e r  l e s
a p p r e n t i s s a g e s  à  l e u r  c o n t e x t e  s p é c i f i q u e

A p r è s  :  
E n v o i  d e  q u e s t i o n n a i r e s  d ' a u t o - é v a l u a t i o n  
P r o p o s i t i o n  d ’ o r g a n i s a t i o n  d e  r é u n i o n s  d e  r e t o u r  d ' e x p é r i e n c e  
P r o p o s i t i o n  d e  s é a n c e s  d e  c o a c h i n g  i n d i v i d u e l l e s  o u  e n  p e t i t
g r o u p e
M i s e  e n  p l a c e  d ' a t e l i e r s  d e  s u i v i  p o u r  r é v i s e r  e t  a j u s t e r  l e s  p l a n s
d ' a c t i o n  
U t i l i s a t i o n  d e  K P I s  p o u r  é v a l u e r  l ' i m p a c t  s u r  l a  p e r f o r m a n c e



Chez IFcc, nous percevons la communication comme l'épine dorsale
de toute organisation performante. Pour nous, elle va bien au-delà
du simple échange d'informations, se transformant en un pilier
fondamental essentiel à la réussite de toute entreprise. 

Une communication efficace, telle que nous la concevons, incluant les
nouveaux canaux digitaux, favorise la compréhension mutuelle,
renforce la culture organisationnelle et stimule la collaboration.
La communication joue un rôle central tant, dans la gestion des
équipes que dans la réalisation des objectifs stratégiques de
l'entreprise. 

Elle est la clé qui ouvre la porte à une collaboration efficace et à
une compréhension profonde au sein des organisations,
propulsant ainsi les entreprises vers le succès.

PROGRAMME

COMMUNICATION
 
 “Plus qu'un échange, un pilier de réussite !”



OBJECTIFS 
Dote r  l es  pa r t i c i pan ts  des  ou t i l s  e t  t echn iques  i ssus
de  la  commun ica t i on  sys témique  de  l 'Éco le  de  Pa lo
A l to ,  pou r  t rans fo rmer  l es  dynamiques  de
commun ica t i on  au  se in  de  l eu r   o rgan isa t i on  :  

I den t i f i e r  e t  mod i f i e r  l es  schémas  in te rac t i onne ls
ine f f i caces ,  résoudre  l es  con f l i t s  avec  f i nesse ,
encourager  des  re la t i ons  de  t rava i l  p lus
co l l abo ra t i ves  e t  p roduc t i ves  
Amé l io re r  l a  commun ica t i on  i n te rpe rsonne l l e ,
fac i l i t e r  une  me i l l eu re  compréhens ion  mu tue l l e ,
op t im ise r  l a  p r i se  de  déc i s ion  co l l ec t i ve ,  pou r
con t r i bue r  à  un  env i ronnement  de  t rava i l  p lus
harmon ieux  e t  e f f i cace

PUBLIC &  PREREQUIS
Les  équ ipes  (p ro je t s ,  t ransve rses )  ou  tou t  g roupe
t rava i l l an t  en  ensemb le  au  se in  de  l ' en t rep r i se   
Une  expér ience  en  équ ipe  ou  en  en t rep r i se  pour
app l i que r  conc rè temen t  l es  concep ts  de
commun ica t i on  sys témique  es t  recommandé

METHODES & OUTILS PEDAGOGIQUES
Al te rnance  en t re  mé thodes  ac t i ves  e t  pass i ves   
D iscuss ions  de  g roupe  e t  pa r tage  d 'expér iences
Pédagog ie  nova t r i ce  composée  d ’exe rc i ces  i nd i v idue ls ,  en  b inômes  e t  g rand  g roupe
avec  pa r tage  des  rep résen ta t i ons  e t  f eedback  c i r cu la i res ,  j eux  de  rô le  é tudes  de  cas
adap tées  aux  dé f i s  de  l ' équ ipe   e t  s imu la t i ons  basés  su r  l es  scénar ios  d 'équ ipe

MOYENS TECHNIQUES
Vidéopro jec teu r ,  paperboard  m is  à  d i spos i t i on  pa r  l ’ en t rep r i se  e t  o rd ina teu r  à  l a
cha rge  du  fo rma teu r
Ord ina teu r  e t /ou  smar tphone  e t  connex ion  i n te rne t  à  l a  cha rge  des  apprenan ts
Un  espace  de  t rava i l  m is  à  d i spos i t i on  pa r  l ’ en t rep r i se ,  adap té  à  l a  m ise  en
mouvement  pou r  t rava i l l e r  en  sous -g roupe

PROGRAMME PEDAGOGIQUE

  COMMUNICATION MANAGERIALE ET 
  APPROCHE SYSTEMIQUE  

DUREE
3  jou rs  (21h )

DATES & HORAIRES & L IEUX
à  p réc i se r  su i van t  vos  beso ins                 

TARIF
En in t ra -en t rep r i se  :  7  800  €  HT
(ho rs  f ra i s  repas  s tag ia i res  e t  f ra i s
dép lacemen t  e t  hébergemen t
fo rma teu r )
Va l i d i t é  du  ta r i f  j usqu ’au  31 /12 /2024

EFFECTIF
Min  :  6
Max :  15

DATES L IMITES D ’ INSCRIPTION 
15  jou rs  au  mo ins  avan t  l a  da te  f i xée
avec  l e  c l i en t  (dans  l a  l im i te  des
capac i tés  opé ra t i onne l l es  e t
pédagog iques )

ACCESSIBIL ITE  AUX PERSONNES
HANDICAPEES
Les  pe rsonnes  en  s i t ua t i on  de
hand icap  son t  i nv i t ées  à  nous
con tac te r  d i rec temen t  pou r  é tud ie r
ensemb le  l es  cond i t i ons  nécessa i res  à
ce t te  fo rma t ion

SATISFACTION CLIENT
Un ques t ionna i re  de  sa t i s fac t i on  à  chaud  e t  à  f ro id  es t  ad ressé  v ia  un  l i en  Goog le  Fo rms .
Lo rsque  la  fo rma t ion  es t  p r i se  en  cha rge  pa r  l e  f i nanceur ,  un  ques t i onna i re  es t  ad ressé  à
ce  de rn ie r

MODALITES D 'EVALUATION
Une éva lua t i on  des  compé tences  acqu ises  v ia  un  ques t i onna i re  rem is  en  f i n  de
fo rma t ion
Une  a t tes ta t i on  de  fo rma t ion  es t  dé l i v rée  à  l ’ i ssue  de  l a  fo rma t ion  a ins i  qu 'un  suppor t
de  fo rma t ion  

Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73



 

Pendant  la  format ion  en  groupe

1 . Int roduct ion  à  l ' éco le  de  Pa lo  A l to  e t  à  l ' approche  systémique  
Comprendre  l es  fondamentaux  de  l ' app roche  sys témique  :  concep ts
c lés  de  l ’ éco le  de  Pa lo  A l to  :  doub le  con t ra in te ,  pa radoxe  
métacommun ica t i on
Comprendre  l ’ i n f l uence  des  concep ts  c lés  su r  l es  i n te rac t i ons  huma ines

2 . Ident i f ie r  des  modèles  de  communicat ion
I den t i f i e r  l es  schémas  de  commun ica t i on  répé t i t i f s  e t  l es  cyc les
in te rac t i onne ls  qu i  condu isen t  à  des  ma len tendus ,  ou  des  con f l i t s  dans
les  re la t i ons  
Déve lopper  des  compé tences  d ’écou te  ac t i ve ,  répondre  de  man iè re
e f f i cace  en  tenan t  compte  du  con tex te  e t  de  l a  dynamique  re la t i onne l l e
sous - jacen te

3 .  Gérer  les  conf l i ts  par  la  communicat ion  systémique  :  
App l ique r  l es  p r i nc ipes  de  l a  commun ica t i on  sys témique  pour  abo rde r
e t  résoudre  l es  con f l i t s  de  man iè re  cons t ruc t i ve
Reconna î t re  l es  i n f l uences  mu tue l l es  dans  l es  i n te rac t i ons

4 .  Amél iorer  la  gest ion  d 'équ ipe ,  l a  pr ise  de  déc is ion ,  e t  l a  réso lu t ion  de
prob lèmes.

Favor i se r  des  re la t i ons  p lus  sa ines  :  amé l io re r  l a  qua l i t é  des  re la t i ons ,
en  encouragean t  l ' ouve r tu re ,  l a  f l ex ib i l i t é ,  e t  l a  compréhens ion  mu tue l l e
Encourager  une  v i s ion  g loba le  des  s i t ua t i ons ,  reconna issan t  que  les
p rob lèmes  de  commun ica t i on  ne  rés iden t  pas  seu lemen t  dans  l es
ind i v idus ,  ma is  dans  l es  pa t te rns  d ' i n te rac t i on  en t re  eux

PROGRAMME

Avant  :  Quest ionna i re  de  Réf lex ion  Personne l le
Objec t i f  :  amorce r  une  ré f l ex ion  su r  ses  p ra t i ques  ac tue l l es  de  commun ica t i on
e t  su r  l a  man iè re  don t  ce l l es -c i  p ra t i ques  i n f l uencen t  l es  dynamiques  au  se in  de
l ’ équ ipe  ou  l ’ o rgan isa t i on .

Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73

PROGRAMME PEDAGOGIQUE

  COMMUNICATION MANAGERIALE ET 
  APPROCHE SYSTÉMIQUE  



 
PROGRAMME PEDAGOGIQUE

 COMMUNICATION MANAGERIALE ET
 APPROCHE SYSTÉMIQUE  

5 .  Exerc ices  pra t iques  à  par t i r  de  s i tua t ions  concrè tes  
Mises  en  s i t ua t i on  pour  me t t re  en  p ra t i que  les  compé tences  de
commun ica t i on  e t  de  ges t i on  des  con f l i t s
P résen ta t i on  e t  u t i l i sa t i on  de  d i f f é ren tes  mé thodes  favo r i san t  une
commun ica t i on  ouve r te  e t  cons t ruc t i ve  

Commun ica t i on  non  v io len te  (CNV Marsha l l  Rosenberg )
Méthode  DESC (Déc r i re ,  Exp r imer ,  Spéc i f i e r ,  Conséquences )
Ecou te  ac t i ve  
Feedback  cons t ruc t i f   
Asse r t i v i t é
Ges t ion  des  con f l i t s  
Ques t ionnement  app réc ia t i f   

PROGRAMME

Après  :  une  sess ion  de  ré f lex ion  d i r igée  pour  éva luer  les  acqu is  
I den t i f i e r  l es  doma ines  de  fo rce  e t  l es  oppor tun i tés  d 'amé l io ra t i on
dans  vos  p ra t i ques  de  commun ica t i on  sys témique  
A  l ' i ssue  de  ce t te  é tape ,  de  man iè re  op t i onne l l e ,  vous  é labo rez  avec
nos  exper t s  un  p lan  de  su i v i  pe rsonna l i sé  qu i  c ib le  spéc i f i quemen t
vos  beso ins  i den t i f i és ,  cho is i ssan t  pa rm i  l es  op t i ons  de  coach ing ,
a te l i e rs  p ra t i ques ,  g roupes  de  d i scuss ion ,  e t  t ou t  au t re  techn ique  en
commun ica t i on  sys témique

Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73



OBJECTIFS 
Renfo rce r  l es  compé tences  en  commun ica t i on
in te rpe rsonne l l e  des  pa r t i c i pan ts  pou r  :  

Adap te r  l eu r  commun ica t i on  aux  d i ve rs  con tex tes
p ro fess ionne ls ,  i n tég re r  e f f i cacemen t  l es  aspec ts
ve rbaux  e t  non  ve rbaux ,  nav igue r  avec  a i sance
dans  la  d i ve rs i t é  cu l tu re l l e
Ma î t r i se r  l es  s t ra tég ies  de  commun ica t i on  avancées
pour  conva inc re ,  négoc ie r ,  e t  résoudre  l es  con f l i t s ,
ren fo rçan t  a ins i  l eu rs  capac i tés  à  é tab l i r  des
re la t i ons  so l i des  e t  à  amé l io re r  l a  cohérence  e t
l ' impac t  de  l eu rs  échanges  in te rpe rsonne ls

PUBLIC &  PREREQUIS
Pro fess ionne ls  d ’une  même en t rep r i se  de  tous
n iveaux  h ié ra rch iques ,   che rchan t  à  amé l io re r  l eu rs
compé tences  en  commun ica t i on  i n te rpe rsonne l l e
Aucun  p ré requ is  spéc i f i que  n 'es t  nécessa i re ,  ma is
une  expér ience  p ro fess ionne l l e  ou  pe rsonne l l e  dans
un  con tex te  de  commun ica t i on  es t  un  a tou t

METHODES & OUTILS PEDAGOGIQUES
Al te rnance  en t re  mé thodes  ac t i ves  e t  pass i ves  
E tudes  de  cas  adap tées  aux  dé f i s  de  l ' équ ipe
Jeux  de  rô les  e t  s imu la t i ons  basés  su r  l es  scénar ios

    d ' équ ipe
D iscuss ions  de  g roupe  e t  pa r tage  d 'expér iences  feedback  c i r cu la i res ,  é tudes  de  cas
adap tées  aux  dé f i s  de  l ' équ ipe

MOYENS TECHNIQUES
Vidéopro jec teu r ,  paperboard  m is  à  d i spos i t i on  pa r  l ’ en t rep r i se  e t  o rd ina teu r  à  l a  cha rge
du  fo rma teu r
Ord ina teu r  e t /ou  smar tphone  e t  connex ion  i n te rne t  à  l a  cha rge  des  apprenan ts
Un  espace  de  t rava i l  m is  à  d i spos i t i on  pa r  l ’ en t rep r i se ,  adap té  à  l a  m ise  en  mouvement
pour  t rava i l l e r  en  sous -g roupe

MODALITES D 'EVALUATION
Tou t  au  l ong  de  l a  fo rma t ion  
Une  a t tes ta t i on  de  fo rma t ion  se ra  dé l i v rée  à  l ’ i ssue  de  l a  fo rma t ion  a ins i  qu 'un  suppor t  de
fo rma t ion

SATISFACTION CLIENT
Un ques t ionna i re  de  sa t i s fac t i on  à  chaud  e t  à  f ro id  es t  ad ressé  v ia  un  l i en  Goog le  Fo rms
Lorsque  la  fo rma t ion  es t  p r i se  en  cha rge  pa r  l e  f i nanceur ,  un  ques t i onna i re  es t  ad ressé  à
ce  de rn ie r

C O M M U N I C A T I O N  
I N T E R P E R S O N N E L L E  

PROGRAMME PEDAGOGIQUE

DUREE
2 jou rs  (14h )

DATES &  HORAIRES &  L IEUX
à p réc i se r  su i van t  vos  beso ins                 

TARIF
En  in t ra -en t rep r i se  :  4  800  €  HT
(ho rs  f ra i s  repas  s tag ia i res  e t  f ra i s
dép lacemen t  e t  hébergemen t
fo rma teu r )
Va l i d i t é  du  ta r i f  j usqu ’au  31 /12 /2024

EFFECTIF
Min  :  6
Max  :  15

DATES L IMITES D’ INSCRIPTION 
15  jou rs  au  mo ins  avan t  l a  da te  f i xée
avec  l e  c l i en t  (dans  l a  l im i te  des
capac i tés  opé ra t i onne l l es  e t
pédagog iques )

ACCESSIBIL ITE  AUX PERSONNES
HANDICAPEES
Les  pe rsonnes  en  s i t ua t i on  de
hand icap  son t  i nv i t ées  à  nous
con tac te r  d i rec temen t  pou r  é tud ie r
ensemb le  l es  cond i t i ons  nécessa i res  à
ce t te  fo rma t ion .

Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73



 C O M M U N I C A T I O N  
I N T E R P E R S O N N E L L E

PROGRAMME PEDAGOGIQUE

PROGRAMME

Pendant  la  format ion  en  groupe

Comprendre  le  contex te  e t  l ' env i ronnement

1 . In t roduct ion  à  la  communicat ion  in terpersonne l le  e t  son  impor tance
dans  le  contex te  pro fess ionne l

Ana lyse  de  l ' i n f l uence  du  con tex te  o rgan isa t i onne l  su r  l es  s t y les  de
commun ica t i on
S t ra tég ies  pour  adap te r  sa  commun ica t i on  aux  d i f f é ren ts
env i ronnements  p ro fess ionne ls

2 .  Personna l isa t ion  e t  cu l ture  dans  la  communicat ion
I den t i f i ca t i on  e t  déve loppement  de  son  p rop re  s t y le  de  commun ica t i on
Exp lo ra t i on  de  l ' enve loppe  cu l tu re l l e  commune  e t  son  impac t  su r  l a
commun ica t i on  au  se in  de  l ' en t rep r i se
Techn iques  pour  une  commun ica t i on  i nc lus i ve  e t  respec tueuse  des
d ive rs i t és  cu l tu re l l es

Techniques  e t  pra t iques  avancées  de  communicat ion

3 .  Métacommunicat ion  e t  prépara t ion  d 'ent re t iens
Comprendre  e t  u t i l i se r  l a  mé tacommun ica t i on  pour  amé l io re r  l a  c la r té
e t  l ' e f f i cac i té  des  messages
Acquér i r  des  mé thodes  pour  p répare r  e t  condu i re  d i f f é ren ts  t ypes
d 'en t re t i ens  p ro fess ionne ls ,  avec  un  focus  su r  l es  en t re t i ens  de
feedback  e t  de  réso lu t i on  de  con f l i t s

4 .  Impor tance  de  la  communicat ion  non  Verba le  dans  ses  in terac t ions
Comprendre  l e  l angage  co rpo re l  e t  l es  s ignaux  non  ve rbaux
Apprendre  à  u t i l i se r  e f f i cacemen t  l a  commun ica t i on  non  ve rba le  pou r
en r i ch i r  l es  i n te rac t i ons  i n te rpe rsonne l l es ,  amé l io re r  l ' exp ress ion  e t  l a
compréhens ion  des  émot ions  e t  ren fo rce r  l a  c la r té  e t  l ' impac t  des
messages  ve rbaux

Avant  :  Quest ionna i re  de  ré f lex ion  sur  les  ob jec t i fs  personne ls
Objec t i f  :  ac t i v i t és  p répara to i res  encouragean t  une  in t rospec t i on  e t  une
p lan i f i ca t i on  pe rsonne l l e

Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73



 C O M M U N I C A T I O N  
I N T E R P E R S O N N E L L E

PROGRAMME PEDAGOGIQUE

PROGRAMME

5 .  Stra tég ies  de  communicat ion  avancées
Techn iques  de  commun ica t i on  pe rsuas ive  :  comment  pe rsuader  de
man iè re  é th ique?
Argumen ta t i on  e f f i cace  :  cons t ru i re  e t  p résen te r  des  a rgumen ts
conva incan ts
In f l uence  e t  négoc ia t i on  :  s t ra tég ies  pour  i n f l uencer  pos i t i vemen t  e t
négoc ie r  des  acco rds  gagnan t -gagnan t
Conva inc re  :  a l i gne r  l og ique ,  émot ion ,  e t  c réd ib i l i t é  pou r  conva inc re
e f f i cacemen t
Savo i r  app l i que r  un  t ype  de  commun ica t i on  à  une  s i t ua t i on  

Après  :  M ise  en  p lace  en  s i tua t ion  de  t rava i l .  
Un dé f i  pa r  sema ine  du ran t  8  sema ines  pour  i ns ta l l e r  l e  p rocessus  à  l ong
te rme

Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73



OBJECTIFS 
Maî t r i se r  l es  fondements  de  l a  commun ica t i on
in te rne
A l igne r  s t ra tég iquemen t  l a  commun ica t i on  su r  l es
ob jec t i f s  o rgan isa t i onne ls  
Déve lopper  des  p lans  d 'ac t i on  pe rsonna l i sés  pour
ren fo rce r  l ' e f f i cac i té  de  l a  commun ica t i on  au  se in
de  vos  équ ipes  
M ieux  gé re r  l es  dé f i s  l i és  aux  pé r iodes  de
changement ,  en  u t i l i san t  l a  commun ica t i on  de
man iè re  cons t ruc t i ve .

PUBLIC &  PRE REQUI  PRE REQUISS
Responsab les  de  commun ica t i on  i n te rne .
Managers  e t  l eaders  d 'équ ipe
Co l labo ra teu r  des  ressources  huma ines
Ambassadeurs  de  marque  in te rne  e t  agen ts  de
l i a i son
Compréhens ion  de  base  des  p r inc ipes  de
commun ica t i on
Expér ience  m in ima le  dans  un  rô le  imp l i quan t  l a
commun ica t i on  au  se in  de  l ' en t rep r i se

METHODES & OUTILS PEDAGOGIQUES
Al te rnance  en t re  mé thodes  ac t i ves  e t  pass i ves  
Jeux  de  rô les  e t  s imu la t i ons  basés  su r  l es  scénar ios  
d 'équ ipe
D iscuss ions  de  g roupe  e t  pa r tage  d 'expér iences  
Ana lyse  des  dé f i s  rencon t rés  e t  p ropos i t i on  de  so lu t i ons  adap tées .
E labora t i on  de  p lans  s t ra tég iques  de  commun ica t i on  i n te rne  en  pe t i t s  g roupes
Présen ta t i on  e t  pa r tage  des  p lans  en t re  l es  pa r t i c i pan ts  pou r  feedback  e t  i dées

MOYENS TECHNIQUES
Mis  à  d i spos i t i on  pa r  l ’ en t rep r i se  :  sa l l e  de  fo rma t ion  adap tée  au  t rava i l  en  g roupe ,
v idéo  p ro jec teu r ,  Tab leaux  b lancs  ou  paperboards
Suppor t s  v i sue ls  (d iapos i t i ves  PowerPo in t ,  v idéos  d ' i l l us t ra t i on )  e t  o rd ina teu r  à  l a
cha rge  du  fo rma teu r
Ord ina teu r  e t /ou  smar tphone  e t  connex ion  i n te rne t  à  l a  cha rge  des  apprenan ts

MODALITES D 'EVALUATION
Tou t  au  l ong  de  l a  fo rma t ion  :  
avan t  :  ques t i onna i re  d ’au to  éva lua t i on ,  pendan t   :  obse rva t i on  d i rec te ,  qu i zz  e t  t es ts
en  cou rs  de  sess ions ,   ap rès  :  QCM 
Une  a t tes ta t i on  de  fo rma t ion  se ra  dé l i v rée  à  l ’ i ssue  de  l a  fo rma t ion  a ins i  qu 'un  suppor t
de  fo rma t ion  

SATISFACTION CLIENT
Un ques t ionna i re  de  sa t i s fac t i on  à  chaud  e t  à  f ro id  es t  ad ressé  v ia  un  l i en  Goog le  Fo rms
Lorsque  la  fo rma t ion  es t  p r i se  en  cha rge  pa r  l e  f i nanceur ,  un  ques t i onna i re  es t  ad ressé  à
ce  de rn ie r

PROGRAMME PEDAGOGIQUE

LES LEVIERS DE LA COMMUNICATION
INTERNE  EN ENTREPRISE

DUREE
2  jou rs  (14h )

DATES & HORAIRES & L IEUX
à  p réc i se r  su i van t  vos  beso ins                 

TARIF
En in t ra -en t rep r i se  :  3000  €  HT
(ho rs  f ra i s  repas  s tag ia i res  e t  f ra i s
dép lacemen t  e t  hébergemen t
fo rma teu r )
Va l i d i t é  du  ta r i f  j usqu ’au  31 /12 /2024

EFFECTIF
Min  :  6
Max :  12

DATES L IMITES D’ INSCRIPTION 
15  jou rs  au  mo ins  avan t  l a  da te  f i xée
avec  l e  c l i en t  (dans  l a  l im i te  des
capac i tés  opé ra t i onne l l es  e t
pédagog iques )

ACCESSIBIL ITE  AUX PERSONNES
HANDICAPEES
Les  pe rsonnes  en  s i t ua t i on  de
hand icap  son t  i nv i t ées  à  nous
con tac te r  d i rec temen t  pou r  é tud ie r
ensemb le  l es  cond i t i ons  nécessa i res  à
ce t te  fo rma t ion .

Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73



PROGRAMME PEDAGOGIQUE

Pendant  la  format ion  en  groupe

1 . Int roduct ion  à  la  communicat ion  in terne
I den t i f i e r  l es  m iss ions ,  l es  p r i nc ipes  e t  l es  en jeux  de  l a
commun ica t i on  i n te rne
Iden t i f i e r  l ’ impac t  de  l a  commun ica t i on  i n te rne  su r  l a  cu l tu re
d 'en t rep r i se  e t  l a  p roduc t i v i t é
Ob jec t i f s  e t  impor tance  de  l a  commun ica t i on  i n te rne  dans  l e
succès  de  l ' en t rep r i se ,  l ’ i n tég re r  dans  l e  p lan  s t ra tég ique  g loba l  de
l ’ en t rep r i se
Aperçu  des  d i f f é ren ts  l ev ie rs  de  l a  commun ica t i on  i n te rne

2 .  Posture  du  responsable  de  la  communicat ion  in terne
Pos i t i onnement  v i s -à -v i s  de  l a  d i rec t i on  e t  du  management
Comment  l es  managers  i n f l uen t  su r  l a  commun ica t i on  i n te rne  ?
Les  bonnes  p ra t i ques  e t  ou t i l s  pou r  adop te r  l a  bonne  pos tu re  en
in te rne
Réa l i se r  un  aud i t  de  commun ica t i on  i n te rne
Cons t i t ue r  e t  an imer  un  réseau  d 'ambassadeurs  de  l a
commun ica t i on  i n te rne  : rô le ,  pé r imè t re  d ' i n te rven t ion ,  c r i t è res  de
cho ix  des  ambassadeurs ,  t echn iques  pour  dynamise r  l e  réseau

3 .  Stra tég ies  de  communicat ion  e f f icace
Pr inc ipes  de  base  de  l a  commun ica t i on  e f f i cace
Techn iques  de  s to ry te l l i ng  i n te rne  pour  engager  l es  emp loyés
Ut i l i sa t i on  des  canaux  de  commun ica t i on  i n te rne  :  avan tages  e t
i nconvén ien ts

4 .  Gest ion  des  communicat ions  dans  un  env i ronnement
mul t igénéra t ionne l

Comprendre  l es  d i f f é ren tes  a t ten tes  e t  p ré fé rences  de
commun ica t i on  des  généra t i ons  au  t rava i l
S t ra tég ies  pour  une  commun ica t i on  i nc lus i ve  e t  engagean te

LES LEVIERS DE LA COMMUNICATION
INTERNE  EN ENTREPRISE

Avant  :  Quest ionna i re  de  d iagnost ic
Objec t i f  :

Recue i l l i r  des  i n fo rma t ions  p réc i ses  su r  l e  n i veau  de  conna issance
ac tue l  des  pa r t i c i pan ts  en  ma t iè re  de  commun ica t i on  i n te rne
Iden t i f i e r  l es  a t ten tes  spéc i f i ques  des  pa r t i c i pan ts  v i s -à -v i s  de  l a
fo rma t ion  pour  pe rmet t re  une  pe rsonna l i sa t i on  du  con tenu
Comprendre  l es  dé f i s  spéc i f i ques  auxque ls  i l s  son t  con f ron tés  dans
leu r  con tex te  p ro fess ionne l

Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73

PROGRAMME



 

PROGRAMME PEDAGOGIQUE

LES LEVIERS DE LA COMMUNICATION 
INTERNE EN ENTREPRISE

5 .  Technolog ies  e t  out i ls  de  communicat ion  in terne
Présen ta t i on  des  de rn iè res  techno log ies  e t  de  l eu r  rô le  dans  l a
fac i l i t a t i on  de  l a  commun ica t i on  i n te rne
Comment  cho is i r  e t  u t i l i se r  e f f i cacemen t  l es  p la te fo rmes  e t  ou t i l s  de
commun ica t i on  numér ique

6 .  Mesurer  l ' impact  de  la  communicat ion  in terne
I n t roduc t i on  aux  mé thodes  d 'éva lua t i on  de  l ' e f f i cac i té  de  l a
commun ica t i on  i n te rne
Ut i l i sa t i on  des  feedbacks  e t  enquê tes  i n te rnes  pour  amé l io re r  l es
s t ra tég ies  de  commun ica t i on

7 .  Ate l ie rs  pra t iques  e t  é tudes  de  cas
Exerc i ces  p ra t i ques  pour  app l i que r  l es  concep ts  e t  s t ra tég ies
d iscu tés
Ana lyse  de  cas  rée l s  d 'en t rep r i ses  ayan t  réuss i  à  amé l io re r  l eu r
commun ica t i on  i n te rne

8 .  Déve loppement  de  p lan  de  communicat ion  in terne  personna l isé
Guide  é tape  pa r  é tape  pour  é labo re r  un  p lan  de  commun ica t i on
in te rne  adap té  à  son  en t rep r i se
Iden t i f i ca t i on  des  ob jec t i f s  spéc i f i ques ,  des  pub l i cs  c ib les ,  e t  des
messages  c lés

Après  :  M ise  en  p lace  en  s i tua t ion  de  t rava i l .  
Un dé f i  pa r  sema ine  du ran t  8  sema ines  pour  i ns ta l l e r  l e  p rocessus  à  l ong
te rme

Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73



PROGRAMME

DEVELOPPEMENT
PERSONNEL

La croissance personnelle et professionnelle, est une composante
essentielle de l'équilibre de vie au sein d'une entreprise.

Nos formations en développement personnel, centrées sur des enjeux
comme la gestion du stress, la prévention du harcèlement et la gestion
des risques psychosociaux, sont conçues pour renforcer l'individu et
la dynamique d'équipe.

Nos programmes sur mesure s'adressent aux professionnels désireux
d'affiner leurs compétences interpersonnelles et aux leaders aspirant
à une meilleure gestion d'équipe. 

A travers des ateliers interactifs et des exercices pratiques, nous aidons
à révéler le potentiel personnel, renforcer la confiance et développer
des stratégies efficaces face aux défis professionnels.

 Le  déve loppement  personne l  

“Plus qu'une formation, un engagement vers une
transformation durable."



OBJECTIFS
Le  béné f i c ia i re  se ra  capab le  :

d 'ana lyse r  ses  p ra t i ques  en  ma t iè re  de  ges t i on  du
temps ,  
d 'amé l io re r  son  o rgan isa t i on  pour  f i xe r  e t
respec te r  ses  ob jec t i f s  
savo i r  ana lyse r  des  s i t ua t i ons  conc rè tes  de  t rava i l
ayan t  un  impac t  su r  son  temps  de  t rava i l  
amé l io re r  sa  commun ica t i on  pour  m ieux  s 'a f f i rmer

PUBLIC &  PREREQUIS
Tou te  pe rsonne  en  ac t i v i t é  p ro fess ionne l l e
souha i tan t  m ieux  s 'o rgan ise r  au  t rava i l
Ce t te  fo rma t ion  ne  nécess i te  aucun  p ré requ is

METHODES & OUTILS PEDAGOGIQUES
Al te rnance  en t re  mé thode  ac t i ve  e t  pass i ve
(appor t s  théo r iques  e t  m ise  en  s i t ua t i on )
Exerc i ces  i nd i v idue ls  en  b inôme e t  en  g roupe  avec
par tage  des  rep résen ta t i ons

MOYENS TECHNIQUES
Vidéopro jec teu r  m is  à  d i spos i t i on  pa r  l ’ en t rep r i se
e t  o rd ina teu r  à  l a  cha rge  du  fo rma teu r
Ord ina teu r  e t /ou  smar tphone  e t  connex ion  i n te rne t
à  l a  cha rge  des  apprenan ts

MODALITES D 'EVALUATION
QCM d ’éva lua t i on  c ro i sé  apprenan t  -  f o rma teu r
A  la  f i n  de  chaque  pa r t i e  une  syn thèse  es t  p roposée  e t  un  temps  de  ré f l ex ion  es t  donné
pour  que  le  s tag ia i re  no te  ce  qu ' i l  a  re tenu
Une  a t tes ta t i on  de  fo rma t ion  se ra  dé l i v rée  à  l ’ i ssue  de  l a  fo rma t ion  a ins i  qu 'un  suppor t
de  fo rma t ion ,  des  syn thèses  a ins i  qu 'une  g r i l l e  d 'au tod iagnos t i c

A M E L I O R E R  S O N  O R G A N I S A T I O N
P O U R  G A G N E R  E N  E F F I C A C I T E

PROGRAMME PEDAGOGIQUE

SATISFACTION CLIENT
Af in  de  mesure r  l e  deg ré  de  sa t i s fac t i on  des  s tag ia i res ,  un  ques t i onna i re  de  sa t i s fac t i on
à  chaud  e t  à  f ro id  es t  ad ressé  v ia  un  l i en  Goog le  Fo rms  
Lo rsque  la  fo rma t ion  es t  p r i se  en  cha rge  pa r  l e  f i nanceur ,  un  ques t i onna i re  es t  ad ressé
à  ce  de rn ie r

DUREE
2  jou rs  (14h )
In te rsess ion  :  (3  sema ines  à  1  mo is
max imum après  l a  p remiè re  j ou rnée)

DATES & HORAIRES & L IEUX
à  p réc i se r  su i van t  vos  beso ins                 

TARIF
En in t ra -en t rep r i se  :  2400  €  HT
(ho rs  f ra i s  repas  s tag ia i res  e t  f ra i s
dép lacemen t  e t  hébergemen t
fo rma teu r )
Va l i d i t é  du  ta r i f  j usqu ’au  31 /12 /2024

EFFECTIF
Min  :  6
Max :  12

DATES L IMITES D’ INSCRIPTION
15  jou rs  au  mo ins  avan t  l a  da tes  f i xée
avec  l e  c l i en t  (dans  l a  l im i te  des
capac i tés  opé ra t i onne l l es  e t
pédagog iques )

ACCESSIBIL ITE  AUX PERSONNES
HANDICAPEES
Les  pe rsonnes  en  s i t ua t i on  de
hand icap  son t  i nv i t ées  à  nous
con tac te r  d i rec temen t  pou r  é tud ie r
ensemb le  l es  cond i t i ons  nécessa i res  à
ce t te  fo rma t ion

Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73



Pendant  la  format ion  en  groupe

1 .D iagnost iquer ,  ana lyser  ses  pra t iques  e t  acquér i r  des  out i ls
Diagnos t ique r ,  ana lyse r  ses  p ra t i ques  en  ges t i on  du  temps
Comprendre  l es  l o i s  rég i ssan t  l e  temps  e t  l a  ch ronob io log ie
Iden t i f i e r  ses  m iss ions  essen t ie l l es  e t  l es  va r iab les  du  temps

  
2 .  Appl iquer  des  remèdes  e t  in t rospect ion

S’a f f ranch i r  des  béné f i ces  seconda i res  de  l a  mauva ise  ges t i on  du
temps  
Ana lyse r  l es  d i f f i cu l tés  à  gé re r  son  temps  
Exp lo re r  l es  d r i ve rs  i ssus  de  l ’ ana lyse  t ransac t i onne l l e  
Ré f léch i r  aux  axes  d ’amé l io ra t i on

3 .  Retour  d ‘expér ience  e t  pr ior isa t ion
Ana lyse r  l es  succès  e t  l es  dé f i s  rencon t rés  pendan t  l ’ i n te rsess ion
Iden t i f i e r  l es  tâches  à  hau te  va leu r  a jou tée  
U t i l i se r  l a  ma t r i ce  d ’E i senhower  pou r  l a  p r i o r i sa t i on  
Gére r  l es  imprévus  e t  l es  vo leu rs  de  temps

4 .  Ef f icac i té ,  communicat ions  e t  p lan  d ‘ac t ion
Amél io re r  l a  commun ica t i on  pour  une  ges t i on  du  temps  op t ima le
en  adop tan t  un  compor tan t  asse r t i f  
P ra t i que r  des  mé thodes  e f f i caces  e t  op t im ise r  ses  ou t i l s  de
commun ica t i on  
Dé f in i r  un  p lan  d ’ac t i on  pour  l ’ app l i ca t i on  des  p r io r i t és

5 .  Déf in i r  e t  échanger  son  programme personna l isé  pour  met t re  en
pra t iques  ses  pr ior i tés  :

Que ls  son t  l es  g ros  ca i l l oux  de  ma  fonc t i on  ?  
Que ls  ou t i l s  vus  en  fo rma t ion  va i s - j e  u t i l i se r  ?  
Que l l es  bonnes  p ra t i ques  j e  compte  me t t re  en  p lace  ?

Avant  :  un  ques t i onna i re  au to -éva lua t i on  pour  f a i re  l e  po in t  su r  ses
p ra t i ques  en  ma t iè re  d 'o rgan isa t i on  pe rsonne l l e  e t  p ro fess ionne l l e .
Ob jec t i f  :   a ide r  à  i den t i f i e r  l es  fo rces  e t  l es  doma ines  dans  l esque ls  l e
s tag ia i re  exce l l e  dé jà  e t  me t t re  en  l um iè re  l es  aspec ts  de  son
organ isa t i on  qu i  pou r ra ien t  ê t re  op t im isés  pour  amé l io re r  son  e f f i cac i té
au  quo t id ien  

Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73

A M E L I O R E R  S O N  O R G A N I S A T I O N
P O U R  G A G N E R  E N  E F F I C A C I T E

PROGRAMME PEDAGOGIQUE

PROGRAMME

Après  :  M ise  en  p lace  en  s i tua t ion  de  t rava i l  



OBJECTIFS
I den t i f i e r  e t  de  gé re r  l e  s t ress  e t  l es  émot ions  au
t rava i l  
Reconna î t re  l es  réac t i ons  i nd i v idue l l es  aux
s i tua t i ons  s t ressan tes  
Me t t re  en  œuvre  des  s t ra tég ies  pe rsonna l i sées  pour
amé l io re r  l eu r  b ien -ê t re  e t  l eu r  e f f i cac i té
p ro fess ionne l l e

PUBLIC &  PREREQUI  PREREQUISS
Tou te  pe rsonne  ou  équ ipe  en  ac t i v i t é
p ro fess ionne l l e  exposée  à  des  s i t ua t i ons  de
s t ress  pour  m ieux  s ’en  p ro téger  
La  fo rma t ion  ne  nécess i te  aucun  p ré requ is

METHODES & OUTILS PEDAGOGIQUES
Al te rnance  en t re  mé thode  ac t i ve  e t  pass i ve
Au tod iagnos t i c  e t  b ra ins to rm ing  :  chaque
par t i c i pan t  comprend  son  p rop re  rappor t  au
s t ress
Exerc i ces  p ra t i ques  i nd i v idue ls  en  b inôme e t  en
g roupe  encadrés

MOYENS TECHNIQUES
Vidéopro jec teu r  m is  à  d i spos i t i on  pa r  ’ en t rep r i se
e t  o rd ina teu r  à  l a  cha rge  du  fo rma teu r
Ord ina teu r  e t /ou  smar tphone  e t  connex ion
in te rne t  à  l a  cha rge  des  apprenan ts

MODALITES D 'EVALUATION
Des  au to -éva lua t i ons  régu l i è res  e t  de  éva lua t i on  c ro i sées  apprenan ts / fo rma teu r  son t
réa l i sées  pour  pe rmet t re  aux  s tag ia i res  e t  au  fo rma teu r  de  su i v re  l ' évo lu t i on  de  l a
compréhens ion  e t  de  l a  ges t i on  du  s t ress  e t  des  émot ions
A  la  f i n  de  l a  fo rma t ion  une  de rn iè re  au to -éva lua t i on  es t  demandé  pour  mesure r  l es
p rog rès  pa r  rappor t  aux  ob jec t i f s  i n i t i aux  e t  aux  résu l ta t s  du  ques t i onna i re  p ré fo rma t ion
Dé l i v rance  d 'une  a t tes ta t i on  de  pa r t i c i pa t i on  e t  rem ise  des  suppor t s  de  fo rma t ion ,
i nc luan t  l es  syn thèses  e t  ressources  pour  un  appren t i ssage  con t inu

PROGRAMME PEDAGOGIQUE

SATISFACTION CLIENT
Un ques t ionna i re  de  sa t i s fac t i on  à  chaud  e t  à  f ro id  es t  ad ressé  v ia  un  l i en  Goog le
Forms
Lorsque  la  fo rma t ion  es t  p r i se  en  cha rge  pa r  l e  f i nanceur ,  un  ques t i onna i re  es t  ad ressé
à  ce  de rn ie r

G E S T I O N  D U  S T R E S S  E T  D E S
E M O T I O N S

DUREE
2  jou rs  (14h )
 

DATES & HORAIRES & L IEUX
à  p réc i se r  su i van t  vos  beso ins                 

TARIF
En in t ra -en t rep r i se  :  3000  €  HT
(ho rs  f ra i s  repas  s tag ia i res  e t  f ra i s
dép lacemen t  e t  hébergemen t
fo rma teu r )
Va l i d i t é  du  ta r i f  j usqu ’au  31 /12 /2024

EFFECTIF
Min  :  6
Max :  12

DATES L IMITES D’ INSCRIPTION 
15  jours  au  moins  avant  la  da te  f ixée
avec  le  c l ien t  (dans  la  l imi te  des
capac i tés  opéra t ionne l les  e t
pédagogiques)

ACCESSIBIL ITE  AUX PERSONNES
HANDICAPEES
Les  pe rsonnes  en  s i t ua t i on  de
hand icap  son t  i nv i t ées  à  nous
con tac te r  d i rec temen t  pou r  é tud ie r
ensemb le  l es  cond i t i ons  nécessa i res  à
ce t te  fo rma t ion

Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73



Pendant  la  format ion  en  groupe

1 .  Fondamentaux  de  la  gest ion  du  s t ress
I n t roduc t i on  aux  concep ts  c lés  de  l a  ges t i on  du  s t ress  e t  de
l ' impor tance  de  l a  san té  émot ionne l l e  au  t rava i l
Exp lo re r  l es  sou rces  du  s t ress  p ro fess ionne l  e t  de  l eu rs  impac ts
su r  l a  pe r fo rmance  e t  l e  b ien -ê t re
Iden t i f i e r  e t  u t i l i se r  des  techn iques  pour  d iagnos t ique r  l es
p r inc ipaux  fac teu rs  de  s t ress  e t  i den t i f i e r  l es  beso ins  i nd i v idue ls
pour  y  fa i re  face

 2 .  S t ra tég ies  de  cop ing  e t  gest ion  émot ionne l le
Déve lopper  des  compé tences  pour  reconna î t re  e t  ma î t r i se r  l es
émot ions ,  f avo r i san t  l a  commun ica t i on  e f f i cace  e t  l e  ma in t i en  de
la  sé rén i té
Conna î t re  l es  s t ra tég ies  de  cop ing  pour  gé re r  l e  s t ress  e t  régu le r
l es  émot ions  dans  d i ve rses  s i t ua t i ons  p ro fess ionne l l es

3 .  Déve loppement  de  l ' ag i l i té  émot ionne l le  en  s i tua t ion  de  s t ress
Ut i l i se r  des  techn iques  pour  t rans fo rmer  l es  réac t i ons  pass i ves
en  ac t i ons  p roac t i ves  e t  cons t ruc t i ves  face  au  s t ress
Ren fo rce r  sa  con f iance  en  so i  à  t rave rs  des  ou t i l s  p ra t i ques  te l s
que  le  recadrage  de  pensée ,  l a  ges t i on  du  temps ,  e t  l ' a f f i rma t ion
de  so i

Avant  :  Quest ionna i re ,  d ’au tod iagnos t i c  pou r  i den t i f i e r  ses  p r inc ipa les
sources  de  s t ress
Un  p remie r  ou t i l  pou r  gé re r  son  s t ress

Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73

G E S T I O N  D U  S T R E S S  E T  D E S
E M O T I O N S

PROGRAMME PEDAGOGIQUE

PROGRAMME



4 .  E labora t ion  d 'un  p lan  d 'ac t ion  personna l isé  
A  pa r t i r  de  l ’ i den t i f i ca t i on  de  ses  p r inc ipa les  sou rces  de  s t ress  dans
l ' env i ronnement  p ro fess ionne l  e t  l es  réac t i ons  pe rsonne l l es  assoc iés  :

Me t t re  en  p lace  des  i nd i ca teu rs  spéc i f i ques  pour  mesure r  l e
n i veau  de  s t ress  e t  l ' impac t  des  s t ra tég ies  de  ges t i on  su r  son
b ien -ê t re  au  t rava i l
E tab l i r  ses  p rop res  ob jec t i f s ,  c la i r s  e t  mesurab les  pour  l a  ges t i on
du  s t ress  a f i n  d ’amé l io re r  sa  san té  émot ionne l l e
E labore r  un  ca lend r ie r  d 'ac t i ons  pour  i n tég re r  l es  techn iques
sé lec t i onnées  dans  l e  quo t id ien  p ro fess ionne l  
I den t i f i e r  des  ressources  i n te rnes  ( co l l ègues ,  men to rs )  e t
ex te rnes  (p ro fess ionne ls  de  san té ,  g roupes  de  sou t ien )  qu i
peuven t  o f f r i r  un  appu i  dans  l a  m ise  en  œuvre  du  p lan  d 'ac t i on
Savo i r  p révo i r  des  moments  régu l i e rs  pou r  éva lue r  l es  p rog rès
réa l i sés  ve rs  l es  ob jec t i f s  dé f i n i s ,  en  u t i l i san t  l es  i nd i ca teu rs
é tab l i s  l o rs  de  l a  p remiè re  é tape
A jus te r  l e  p lan  d 'ac t i on  en  fonc t i on  des  résu l ta t s  ob tenus  e t  des
évo lu t i ons  du  con tex te  p ro fess ionne l ,  a f i n  de  ma in ten i r  ou
d 'amé l io re r  l ' e f f i cac i té  des  s t ra tég ies  de  ges t i on  du  s t ress

 

Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73

G E S T I O N  D U  S T R E S S  E T  D E S
E M O T I O N S

PROGRAMME PEDAGOGIQUE

PROGRAMME

A p r è s  :  A p p l i c a t i o n  d u  p l a n  d ’ a c t i o n  p e r s o n n a l i s é  
P o u r  l e s  s t a g i a i r e s  d é s i r a n t  u n  s o u t i e n  a p p r o f o n d i ,  n o u s  p r o p o s o n s
u n  s e r v i c e  o p t i o n n e l  d e  s u i v i  e t  d ' a c c o m p a g n e m e n t  p e r s o n n a l i s é ,
d i s p o n i b l e  à  u n  c o û t  a d d i t i o n n e l ,  a f i n  d ' a s s u r e r  u n e  m i s e  e n  œ u v r e
e f f i c a c e  e t  u n  a c c o m p a g n e m e n t  d u r a b l e



PROGRAMME

RESSOURCES
HUMAINES 

L'excellence en gestion des Ressources Humaines est essentielle
pour tout manager visant non seulement à exceller mais aussi à
propulser son entreprise vers le succès. 

Nos formations condensées en RH sont spécialement élaborées pour
souligner l'importance cruciale des RH dans le management efficace
et la réussite globale de l'entreprise. 

Elles offrent un panorama complet des compétences fondamentales
en RH — du recrutement à la maîtrise du droit du travail, en passant par
le développement des talents — tout en insistant sur leur rôle central
dans la construction d'équipes performantes et l'atteinte des objectifs
organisationnels.

“ F a i t e s  d e s  R e s s o u r c e s  H u m a i n e s  l e  c œ u r  
d e  v o t r e  s t r a t é g i e  m a n a g é r i a l e . ”



OBJECTIFS
Acquér i r  une  ma î t r i se  comp lè te  des  compé tences
fondamenta les  en  Ressources  Huma ines ,  i nc luan t  l e
d ro i t  soc ia l ,  l es  s t ra tég ies  de  rec ru temen t ,  l a
ges t i on  de  l a  fo rma t ion ,  e t  l a  condu i te  de  d i ve rs
types  d 'en t re t i ens ,  pou r  une  ges t i on  op t ima le  de
leu rs  équ ipes

PUBLIC &  PREREQUIS
Et re  en  s i t ua t i on  managér ia le  ou  en  p r i se  de
responsab i l i t é  managér ia le
Conna issance  de  base  de  l a  s t ruc tu re
o rgan isa t i onne l l e  de  l ' en t rep r i se

METHODES & OUTILS PEDAGOGIQUES
Al te rnance  en t re  mé thodes  ac t i ves  e t  pass i ves  
D iapos i t i ves  PowerPo in t ,  é tudes  de  cas  pour  i l l us t re r  l es  concep ts  c lés  e t  l es
me i l l eu res  p ra t i ques  en  RH
Moments  déd iés  aux  d i scuss ions  en  g roupe  pour  pa r tage r  des  expér iences ,  des  dé f i s
e t  des  so lu t i ons ,  en r i ch i ssan t  l ' app ren t i ssage  co l l ec t i f
Re tou r  pe rsonna l i sé  e t  conse i l s  p ra t i ques  du  fo rma teu r  pou r  ren fo rce r  l es
compé tences  managér ia les  des  pa r t i c i pan ts
E labora t i on  d 'un  p lan  d 'ac t i on  pe rsonne l  pou r  l ' app l i ca t i on  des  compé tences  en
en t rep r i se

MOYENS TECHNIQUES
Un espace  adap té  à  l ' app ren t i ssage ,  équ ipé
(cha ises , tab les ,  espace  pour  l es  ac t i v i t és  de
g roupe ,  tab leaux  b lanc ,  paperboards  avec
marqueurs ,   e t  équ ipemen t  aud iov i sue l
(Connex ion  i n te rne t ,      v i déopro jec teu r )  à  l a
cha rge  du  c l i en t  
Documenta t i on  e t  suppor t s  de  fo rma t ion  :
manue ls ,  gu ides ,  e t  f i ches  p ra t i ques  à  l a  cha rge
du  fo rma teu r  

MODALITES D 'EVALUATION
Eva lua t i on  c ro i sée  :  un  QCM d 'éva lua t i on  se ra  réa l i sé ,  imp l i quan t  à  l a  fo i s  l ' app renan t
e t  l e  fo rma teu r ,  pou r  mesure r  l ' acqu is i t i on  des  conna issances  e t  compé tences
Syn thèses  e t  ré f l ex ions  :  ap rès  chaque  modu le ,  une  syn thèse  es t  p résen tée  su i v ie
d 'un  moment  de  ré f l ex ion  pe rsonne l  où  l e  s tag ia i re  no te  ses  appren t i ssages  c lés
A t tes ta t i on  e t  suppor t s  :  une  a t tes ta t i on  de  fo rma t ion  es t  rem ise  à  chaque  pa r t i c i pan t ,
accompagnée  de  suppor t s  de  fo rma t ion ,  de  syn thèses  thémat iques ,  e t  d 'une  g r i l l e
d 'au tod iagnos t i c  pou r  éva lue r  l ' app l i ca t i on  des  compé tences  en  s i t ua t i on  de  t rava i l

L ’ E S S E N T I E L  D E S  R H  P O U R  M A N A G E R S  
P I L O T E R  L ’ E X C E L L E N C E  O P E R A T I O N N E L L E

PROGRAMME PEDAGOGIQUE

SATISFACTION CLIENT
Af in  de  mesure r  l e  deg ré  de  sa t i s fac t i on  des  s tag ia i res ,  un  ques t i onna i re  de  sa t i s fac t i on  à
chaud  e t  à  f ro id  es t  ad ressé  v ia  un  l i en  Goog le  Fo rms
Lorsque  la  fo rma t ion  es t  p r i se  en  cha rge  pa r  l e  f i nanceur ,  un  ques t i onna i re  es t  ad ressé  à
ce  de rn ie r

DUREE
2  jou rs  (14h )
 

DATES & HORAIRES & L IEUX
à  p réc i se r  su i van t  vos  beso ins                 

TARIF
En in t ra -en t rep r i se  :  3800€  HT (ho rs
f ra i s  repas  s tag ia i res  e t  f ra i s
dép lacemen t  e t  hébergemen t
fo rma teu r )
Va l i d i t é  du  ta r i f  j usqu ’au  31 /12 /2024

EFFECTIF
Min  :  6
Max :  12

DATES L IMITES D’ INSCRIPTION 
15  jou rs  au  mo ins  avan t  l a  da te  f i xée
avec  l e  c l i en t  (dans  l a  l im i te  des
capac i tés  opé ra t i onne l l es  e t
pédagog iques )

ACCESSIBIL ITE  AUX PERSONNES
HANDICAPEES
Les  pe rsonnes  en  s i t ua t i on  de
hand icap  son t  i nv i t ées  à  nous
con tac te r  d i rec temen t  pou r  é tud ie r
ensemb le  l es  cond i t i ons  nécessa i res  à
ce t te  fo rma t ion .

Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73



 Pendant  la  format ion  en  groupe

 1 .Déf in i t ion  e t  rô le  des  ressources  humaines
His to i re  e t  évo lu t i on  des  RH
Comprendre  l e  rô le  s t ra tég ique  des  RH dans  l ' en t rep r i se ,  
I n t roduc t i on  aux  fonc t i ons  e t  en jeux  des  RH pour  l es  managers

 2 .  Cu l ture  organ isa t ionne l le  e t  l eadersh ip
Comprendre  l ' impac t  de  l a  cu l tu re  su r  l a  p roduc t i v i t é
Déve lopper  un  l eadersh ip  a l i gné  avec  l es  va leu rs  de  l ' en t rep r i se
Prendre  consc ience  des  ac t i v i t és  RH dans  le  pa rcou rs  de  v ie
p ro fess ionne l  d ‘un  sa la r i é

 2 .Panorama du  dro i t  soc ia l  :
Dro i t s  e t  ob l i ga t i ons  des  emp loyeurs  e t  des  sa la r i és ,  l es  bases  du
code  du  t rava i l ,  l es  conven t ions  co l l ec t i ves
Gére r  l es  aspec ts  j u r i d iques  l i és  à  l a  ges t i on  du  pe rsonne l  :  

con t ra ts  de  t rava i l  :  embauche ,  pé r iode  d ’essa i ,  mod i f i ca t i on ,
rup tu re ,  t ypes  de  con t ra t ,  c lauses  spéc i f i ques ,  ges t i on  des
avenan ts
temps  de  t rava i l ,  ges t i on  des  absences ,  responsab i l i t és  de
l ' emp loyeur  en  san té  e t  sécu r i t é ,  pouvo i r  e t  sanc t i ons
d isc ip l i na i res ,  d i f f é ren tes  fo rmes  de  rup tu res  du  con t ra t  de
t rava i l

A te l i e r  i n te rac t i f  :  é tude  de  cas  su r  l ' app l i ca t i on  du  d ro i t  soc ia l
dans  l a  ges t i on  quo t id ienne
Mise  en  s i t ua t i on  :  

rédac t i on  e t  ana lyse  de  c lauses  con t rac tue l l es
jeux  de  rô les  :  condu i te  d 'en t re t i ens  d 'embauche  

 3 .Ma î t r iser  les  ent re t iens  d 'éva lua t ion  e t  de  management
Conna î t re  e t  d i f f é renc ie r  l es  d i f f é ren ts  t ypes  d ’en t re t i en  :  

ob jec t i f s  e t  en jeux  de  chaque  t ype  d 'en t re t i en
Prépare r  ses  en t re t i ens  pour  amé l io re r  l eu r  condu i te

app l i que r  l a  bonne  méthode ,  l es  bons  ou t i l s  
adop te r  l a  bonne  pos tu re  

M ise  en  s i t ua t i on  :  a te l i e r  en  pe t i t s  g roupes
ana lyse  de  cas  p ra t i ques  pour  i den t i f i e r  l es  spéc i f i c i t és  de
chaque  t ype  d 'en t re t i en
res t i t u t i on  en  p lén iè re  e t  d i scuss ion
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A v a n t  :  Q u e s t i o n n a i r e  d e  c o n n a i s s a n c e  e n  R e s s o u r c e s  H u m a i n e s ,  l e s
d é f i s  s p é c i f i q u e s  r e n c o n t r é s  d a n s  l e  r ô l e  d e  m a n a g e r ,  e t  l e s  a t t e n t e s
p a r  r a p p o r t  à  l a  f o r m a t i o n



 4 .  Gest ion  de  la  per formance  e t  mot iva t ion
Ut i l i se r  l ’ éva lua t i on  comme ou t i l  de  déve loppement  pe rsonne l ,
Savo i r  f a i re  un  feedback  cons t ruc t i f ,  pou r  encourager  l a  c ro i ssance
pro fess ionne l l e

 5 .  Gest ion  des  conf l i ts  e t  réso lu t ion  par  l ’ en t re t ien
I den t i f i e r  l es  sou rces  communes  de  con f l i t s  dans  l es  équ ipes  e t
en t re  l es  i nd i v idus
Ana lyse r  l ' impac t  des  d i f f é rences  i nd i v idue l l es  e t  des  ma len tendus
dans  la  genèse  des  con f l i t s
Ma î t r i se r  l es  techn iques  de  commun ica t i on  e f f i caces  pour  abo rde r
les  con f l i t s
Apprendre  à  u t i l i se r  l ' écou te  ac t i ve  e t  l a  re fo rmu la t i on  pour  ga ran t i r
une  compréhens ion  mu tue l l e
Déve lopper  des  compé tences  en  ma t iè re  de  ques t i ons  ouve r tes
pour  exp lo re r  en  p ro fondeur  l es  pe rspec t i ves  e t  l es  beso ins  de
chaque  pa r t i e
U t i l i se r  l es  en t re t i ens  comme ou t i l s  pou r  ren fo rce r  l a  cohés ion
d 'équ ipe  e t  l a  co l l abo ra t i on
In tég re r  l es  p r i nc ipes  de  l a  négoc ia t i on  gagnan t -gagnan t  dans  l es
d i scuss ions
E tab l i r  des  s t ra tég ies  pour  p réven i r  l es  con f l i t s  pa r  des  en t re t i ens
régu l i e rs  e t  des  feedbacks  cons t ruc t i f s

 6 .Déf is  contempora ins  en  gest ion  des  Ressources  Humaines
I n t roduc t i on  aux  ou t i l s  numér iques  e t  t echno log ies  qu i  t rans fo rmen t
les  p ra t i ques  RH  
B rève  exp lo ra t i on  du  rô le  des  RH dans  le  sou t ien  des  ob jec t i f s  de
déve loppement  du rab le  e t  l a  p romot ion  de  p ra t i ques  responsab les
au  se in  de  l ' en t rep r i se
Aperçu  des  s t ra tég ies  pour  c rée r  un  env i ronnement  de  t rava i l
i nc lus i f  e t  respec tueux ,  reconna issan t  e t  va lo r i san t  l a  d i ve rs i t é  des
emp loyés
In t roduc t i on  au  concep t  de  feedback  360  degrés  comme ou t i l  de
déve loppement  p ro fess ionne l  
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Après  :  M ise  en  app l ica t ion  gu idée  
Un  dé f i  pa r  sema ine  du ran t  8  sema ines  pour  i ns ta l l e r  l e  p rocessus  à
long  te rme
Propos i t i on  :  

t enue  d ’un  j ou rna l  de  bo rd  pe rmet tan t  de  no te r  expér iences ,
ré f l ex ions  e t  p rog rès  en  app l i quan t  l es  techn iques  appr i ses  
c réa t i on  d ’un  g roupe  de  d i scuss ion  en  l i gne  ou  réun ions  v i r t ue l l es
pé r iod iques  pour  pa r tage r  expér iences ,  dé f i s ,  e t  succès



OBJECTIFS
Le  béné f i c ia i re  se ra  capab le  d ’ i den t i f i e r ,  p réven i r  e t
gé re r  e f f i cacemen t  l es  r i sques  psychosoc iaux  en
en t rep r i se ,  en  me t tan t  l ' accen t  su r  l a  c réa t i on  d 'un
env i ronnement  de  t rava i l  sa in  e t  en  con fo rm i té  avec
les  rég lemen ta t i ons  en  v igueur

PUBLIC  &  PREREQUIS
Managers ,  ac teu rs  c lés  dans  l a  ges t i on  du  b ien -
ê t re  au  t rava i l  e t  l a  p réven t ion  des  r i sques  au
se in  de  l ’ en t rep r i se
Membres  du  CSE :  rep résen tan ts  du  pe rsonne l
imp l i qués  dans  l a  san té  e t  l a  sécu r i t é  au  t rava i l
Aucun  p ré requ is  

METHODES & OUTILS PEDAGOGIQUES
Al te rnance  en t re  mé thode  ac t i ve  e t  pass i ve
(appor t s  théo r iques  e t  m ise  en  s i t ua t i on )
Exerc i ces  i nd i v idue ls  en  b inôme e t  en  g roupe
avec  pa r tage  des  rep résen ta t i ons

MOYENS TECHNIQUES
Vidéopro jec teu r  m is  à  d i spos i t i on  pa r  l ’ en t rep r i se
e t  o rd ina teu r  à  l a  cha rge  du  fo rma teu r
Ord ina teu r  e t /ou  smar tphone  e t  connex ion
in te rne t  à  l a  cha rge  des  apprenan ts

MODALITES D 'EVALUATION
QCM d ’éva lua t i on  c ro i sé  apprenan t  -  f o rma teu r
A  la  f i n  de  chaque  pa r t i e  une  syn thèse  es t  p roposée  e t  un  temps  de  ré f l ex ion  es t  donné
pour  que  le  s tag ia i re  no te  ce  qu ' i l  a  re tenu
Une  a t tes ta t i on  de  fo rma t ion  se ra  dé l i v rée  à  l ’ i ssue  de  l a  fo rma t ion  a ins i  qu 'un  suppor t
de  fo rma t ion ,  des  syn thèses  a ins i  qu 'une  g r i l l e  d 'au tod iagnos t i c

L E S  R I S Q U E S  P S Y C H O S O C I A U X  E N
E N T R E P R I S E

PROGRAMME PEDAGOGIQUE

SATISFACTION CLIENT
Af in  de  mesure r  l e  deg ré  de  sa t i s fac t i on  des  s tag ia i res ,  un  ques t i onna i re  de  sa t i s fac t i on
à  chaud  e t  à  f ro id  es t  ad ressé  v ia  un  l i en  Goog le  Fo rms
Lorsque  la  fo rma t ion  es t  p r i se  en  cha rge  pa r  l e  f i nanceur ,  un  ques t i onna i re  es t  ad ressé
à  ce  de rn ie r

DUREE
2  jou rs  (14h )
 

DATES & HORAIRES & L IEUX
à  p réc i se r  su i van t  vos  beso ins                 

TARIF
En in t ra -en t rep r i se  :  3000€  HT (ho rs
f ra i s  repas  s tag ia i res  e t  f ra i s
dép lacemen t  e t  hébergemen t
fo rma teu r )
Va l i d i t é  du  ta r i f  j usqu ’au  31 /12 /2024

EFFECTIF
Min  :  6
Max :  12

DATES L IMITES D’ INSCRIPTION 
15  jou rs  au  mo ins  avan t  l a  da te  f i xée
avec  l e  c l i en t  (dans  l a  l im i te  des
capac i tés  opé ra t i onne l l es  e t
pédagog iques )

ACCESSIBIL ITE  AUX PERSONNES
HANDICAPEES
Les  pe rsonnes  en  s i t ua t i on  de
hand icap  son t  i nv i t ées  à  nous
con tac te r  d i rec temen t  pou r  é tud ie r
ensemb le  l es  cond i t i ons  nécessa i res  à
ce t te  fo rma t ion

Conseils et Inscription au 06 23 55 17 73
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 Pendant  la  format ion  en  groupe

 1 .Comprendre  les  r isques  psychosoc iaux
Déf in i t i on  -   conséquences ,  impac ts  su r  l a  san té  men ta le  
Conna î t re  l e  cad re  j u r i d ique  e t  l es  ob l i ga t i ons  de  l ’ emp loyeur
Les  d i f f é ren ts  i n te rvenan ts  e t  ressources

 2 .  Les  d i f fé rentes  n iveaux  de  r isques  psychosoc iaux  
Apprendre  à  d i f f é renc ie r  l es  d i f f é ren tes  n i veaux  de  r i sques
psychosoc iaux ,  (de  l ' i ncon fo r t  o rd ina i re  à  l a  pa tho log ie )
Apprendre  à  repé re r  l es  s ignaux  fa ib les  e t  l es  i nd i ca teu rs  de  r i sques
psychosoc iaux  au  se in  de  l ' o rgan isa t i on

 3 .  Le  rô le  du  management  dans  la  prévent ion  des  RPS
I den t i f i e r  l es  dé r i ves  managér ia les  e t  l es  fac teu rs  de  r i sque
Exp lo re r  l es  s t ra tég ies  de  p réven t ion  e t  d ' i n te rven t ion  pour  m in im ise r
les  r i sques  psychosoc iaux
Déve lopper  un  compor temen t  managér ia l  f avo rab le  à  l a  p réven t ion
des  r i sques  psychosoc iaux  e t  à  l a  p romot ion  de  l a  san té  men ta le
Comprendre  comment  p romouvo i r  l a  san té  men ta le  des  emp loyés  e t
c rée r  un  env i ronnement  de  t rava i l  f avo rab le

 4 .  É labora t ion  de  P lans  d 'Act ion  :
Plan  Ind i v idue l  (en  tan t  que  Manager )  :

I den t i f i ca t i on  des  beso ins  de  l ' équ ipe  :  ana lyse r  e t  comprendre
les  beso ins  spéc i f i ques  de  son  équ ipe  en  ma t iè re  de  p réven t ion
des  RPS
St ra tég ies  de  l eadersh ip  :  déve lopper  des  s t ra tég ies  de
management  qu i  f avo r i sen t  un  env i ronnement  de  t rava i l  pos i t i f ,
t e l l es  que  la  reconna issance  des  e f fo r t s ,  l a  commun ica t i on
ouver te ,  e t  l e  sou t ien  aux  membres  de  l ' équ ipe  en  d i f f i cu l té
Ac t ions  p réven t i ves  :  me t t re  en  p lace  des  ac t i ons  c ib lées  pour
p réven i r  l es  RPS,  comme l ' o rgan isa t i on  de  sess ions  de  feedback
régu l i è res ,  l ' amé l io ra t i on  des  cond i t i ons  de  t rava i l ,  e t  l a
p romot ion  de  l ' équ i l i b re  t rava i l - v ie  pe rsonne l l e

PROGRAMME
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Avant  :  Ques t ionna i re   succ inc t   envoyé  aux  s tag ia i res  pour  éva lue r  l a
compréhens ion  ac tue l l e  des  r i sques  psychosoc iaux  des  s tag ia i res  e t
recue i l l i r  l eu rs  a t ten tes  spéc i f i ques  a f i n  d 'a jus te r  au  m ieux  l es  con tenus
proposés
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5 .P lan  Col lec t i f  :
Eva lua t i on  co l l ec t i ve  :  condu i re  avec  l ' équ ipe  une  éva lua t i on  des
r i sques  psychosoc iaux  p résen ts  dans  l ' env i ronnement  de  t rava i l  e t
i den t i f i e r  l es  amé l io ra t i ons  poss ib les
In i t i a t i ves  d 'équ ipe  :  p lan i f i e r  ensemb le  des  i n i t i a t i ves  qu i
con t r i buen t  à  un  me i l l eu r  c l ima t  de  t rava i l ,  comme des  a te l i e rs  su r  l a
ges t i on  du  s t ress ,  l ' aménagement  d 'espaces  de  dé ten te ,  ou  des
ac t i v i t és  de  team bu i l d ing
Su iv i  e t  adap ta t i on  :  é tab l i r  des  mécan ismes  de  su i v i  des  ac t i ons
mises  en  p lace  e t  res te r  f l ex ib le  pou r  adap te r  l es  s t ra tég ies  en
fonc t i on  des  re tou rs  d 'expér ience  de  l ' équ ipe

 Après  :  M ise  en  app l ica t ion  gu idée  
Mise  en  p ra t i que  imméd ia te  d 'au  mo ins  une  ac t i on  appr i se  au  se in
de  son  équ ipe  
P ropos i t i on  de  m ise  en  p lace  de  réun ions  de  su i v i  e t  de  re tou rs  su r
expér ience  pa r  l e  g roupe  fo rmé  aux  RPS,  pou r  assu re r  l ' i n tég ra t i on
durab le  e t  e f f i cace  des  s t ra tég ies  de  p réven t ion  au  se in  des  équ ipes



06.NOS INTERVENANTS

E x p é r i e n c e
3 0  a n s  d ' e x p é r i e n c e  e n  a c c o m p a g n e m e n t
d ’ e n t r e p r i s e s  e n  c r o i s s a n c e  e t  s t r a t é g i e  R H
d y n a m i q u e s
I n g é n i e r i e  d e  f o r m a t i o n  e t  f o r m a t r i c e  :  c r é a t i o n  e t
d i s p e n s a t i o n  d e  m o d u l e s  s u r  m e s u r e  e n  R H
m a n a g e m e n t ,  c o m m u n i c a t i o n ,  d é v e l o p p e m e n t
p e r s o n n e l  
C o a c h i n g  p r o f e s s i o n n e l  a u p r è s  d e  d i r i g e a n t s ,
m a n a g e r s  e t  é q u i p e s ,  a x é  s u r  l a  t r a n s f o r m a t i o n
p e r s o n n e l l e  e t  c o l l e c t i v e  f a c i l i t a n t  l ’ a c c o m p a g n e m e n t
a u  c h a n g e m e n t  e t  l ’ a c c è s  a u  s e n s
C o n s u l t i n g  R H  e t  r e c r u t e m e n t  c i b l a n t  l ’ a m é l i o r a t i o n
d e s  p r o c e s s u s  e t  l a  d y n a m i s a t i o n  d e s  é q u i p e s
B i l a n s  d e  c o m p é t e n c e s  c e r t i f i é s ,  g u i d a n t  l e s
p r o f e s s i o n n e l s  d a n s  l e u r  d é v e l o p p e m e n t  d e  c a r r i è r e
e t  r é o r i e n t a t i o n

D i r e c t i o n  d e  l ’ o r g a n i s m e  d e  f o r m a t i o n
«  L e s  c r i t è r e s  d e  c h o i x  d e  m e s  p a r t e n a i r e s  s o n t  :

l ’ e x p e r t i s e ,
l a  p é d a g o g i e  p o s i t i v e ,
l ’ i n n o v a t i o n  d e  l e u r s  p r a t i q u e s  l a
b i e n v e i l l a n c e » .

Responsable  Pédagogique
Tou tes  l es  fo rma t ions  su i ven t  l es
é tapes  du  sys tème IFcc  Conse i l  &
Coach ing .  

C o m p é t e n c e s
L e a d e r s h i p  R H  e t  s t r a t é g i e  :  d é v e l o p p e m e n t
e t  m i s e  e n  œ u v r e  d e  s t r a t é g i e s  R H  a l i g n é e s
s u r  l a  v i s i o n  d e  l ' e n t r e p r i s e .
M a n a g e m e n t  :  r e n f o r c e m e n t  d e s  c o m p é t e n c e s
m a n a g é r i a l e s ,  f a v o r i s a n t  u n  l e a d e r s h i p
e f f i c a c e  e t  i n c l u s i f .
C o a c h i n g  p r o f e s s i o n n e l  :  a c c o m p a g n e m e n t
i n d i v i d u e l  e t  c o l l e c t i f ,  f a c i l i t a n t  l ' a t t e i n t e
d ' o b j e c t i f s ,  l e  d é v e l o p p e m e n t  p e r s o n n e l ,
l ’ a c c è s  a u  s e n s
D é v e l o p p e m e n t  p e r s o n n e l  :  c a p a c i t é s
c o n f i r m é e s  e n  c o m m u n i c a t i o n  i n t e r p e r s o n n e l l e ,
g e s t i o n  d u  t e m p s ,  e t  g e s t i o n  d e  c a r r i è r e s ,
b i l a n  d e  c o m p é t e n c e s  e t  r é o r i e n t a t i o n
T a l e n t s  e t  r e c r u t e m e n t  : A p p r o c h e  s t r a t é g i q u e
p o u r  l ' a t t r a c t i o n ,  l a  s é l e c t i o n  e t  l e
d é v e l o p p e m e n t  d e s  t a l e n t s .
D r o i t  s o c i a l  :  c o n n a i s s a n c e  a p p r o f o n d i e
g a r a n t i s s a n t  l a  c o n f o r m i t é  l é g a l e  d a n s  l a
g e s t i o n  d e s  R H .
P s y c h o l o g i e  d u  t r a v a i l  :  a p p l i c a t i o n  d e s
p r i n c i p e s  p s y c h o l o g i q u e s  p o u r  o p t i m i s e r
l ' e f f i c a c i t é  e t  l e  b i e n - ê t r e  a u  t r a v a i l .

F o r m a t i o n / C e r t i f i c a t i o n s
F o r m a t i o n  " c o a c h  p r o f e s s i o n n e l  &
T e a m  b u i l d e r  é c o l e  d e  V . L E N H A R D T
c e r t i f i é e  R N C P  n i v e a u  I I
F o r m a t i o n  c o n s u l t a n t  e n  B i l a n  d e
c o m p é t e n c e s ,  C e r t i f i c a t i o n
P r o f e s s i o n n e l l e  F F P
P r a t i c i e n n e  e n  a n a l y s e
t r a n s a c t i o n n e l l e  
P r a t i c i e n n e  E l é m e n t  H u m a i n
F o r m a t i o n  d e  f o r m a t e u r   
F o r m a t i o n  R e s p o n s a b l e  d e  l a
C o m m u n i c a t i o n   
M a î t r i s e  e n  P s y c h o l o g i e  G é n é r a l e  e t
C o m p a r é e ,  P h y s i o l o g i q u e ,  C l i n i q u e  e t
S o c i a l e  d e  l ’ U n i v e r s i t é  S o r b o n n e
P a r i s  N o r d
A c t u a l i t é s  s o c i a l e s
H a b i l i t a t i o n  C e n t r a l  T e s t  :  P r o f i l p r o 2
-  V o c a t i o n  -  M o t i v a t i o n  + ,  P r é d i c t i v e
I n d e x  ( é v a l u a t i o n  d e s  b e s o i n s
c o m p o r t e m e n t a u x  e t  m o t i v a t i o n n e l s )

Isabelle FOUBERT

« R é f é r e n t  »  H a n d i c a p  
C h a r g é e  d ’ é c o u t e r  l e s  b e s o i n s
e t  d e  t r o u v e r  a v e c  l ’ a i d e  d e s
o r g a n i s m e s  t e l s  q u e
l ’ A G E P H I P  d e s  s o l u t i o n s
a d a p t é e s  a u x  p e r s o n n e s  e n
s i t u a t i o n  d e  h a n d i c a p .

«  u n  e n g a g e m e n t  f o r t  p o u r  l e  d é v e l o p p e m e n t

d e s  r e l a t i o n s  h u m a i n e s  »



Nathalie FAURE

«  I n f o r m e r  e t  c o m m u n i q u e r ,  a v e c  é c o u t e

a c t i v e ,  r i g u e u r  e t  e m p a t h i e  »

F o r m a t i o n  /  C e r t i f i c a t i o n s
F o r m a t i o n  a c a d é m i q u e  :  d i p l ô m é e  d e
l ' E c o l e s  S u p é r i e u r e  d e  J o u r n a l i s m e
d e  P a r i s  e t  t i t u l a i r e  d ' u n e  l i c e n c e  d e
L e t t r e s  M o d e r n e s  d e  l ' U n i v e r s i t é
P a r i s  I V  S o r b o n n e .
C e r t i f i c a t i o n  C N C P  e n  é c r i t u r e  d e
c o n t e n u  W e b  :  c o m p é t e n c e  c e r t i f i é e
e n  c r é a t i o n  d e  c o n t e n u  n u m é r i q u e

E x p é r i e n c e
J o u r n a l i s t e  p r o f e s s i o n n e l l e  :  3 0  a n s  d ' e x p é r i e n c e
d a n s  d i v e r s  m é d i a s  ( p r e s s e  é c r i t e ,  r a d i o ) ,
s p é c i a l i s é e  d a n s  l a  r é d a c t i o n  d e  c o n t e n u  é d i t o r i a l
F o r m a t r i c e  e n  c o m m u n i c a t i o n  :  c o u r s  s u r  m e s u r e
c o m b i n a n t  t h é o r i e  e t  p r a t i q u e  e n  C F A  I n d u s t r i e
n i v e a u  B T S
R é d a c t r i c e  e n  c h e f  :  L e a d e r s h i p  é d i t o r i a l  c h e z
C D i g i t a l ,  a g e n c e  d e  c o m m u n i c a t i o n ,  p i l o t a n t  d e s
p r o j e t s  d e  c o n t e n u  i n n o v a n t s .
A u t e u r e  :  é c r i t u r e  d e  f i l m s  d o c u m e n t a i r e s  e t
p r o g r a m m e s  c o u r t s  T V  e t  c o r p o r a t e  ;  é c r i t u r e  d e
g u i d e s  p r a t i q u e s  ( H a c h e t t e  M a r a b o u t )
P r o j e t s  d e  c o n t r i b u t i o n  à  l ' i n n o v a t i o n  é d u c a t i v e
s é l e c t i o n n é  à  l ’ i n c u b a t e u r  d e  s t a r t - u p  E t i c o o p .

R e s p o n s a b l e  P é d a g o g i q u e
p o u r  l e s  m o d u l e s
“ c o m m u n i c a t i o n “  s e u l e  o u
e n  c o  a n i m a t i o n
T o u t e s  l e s  f o r m a t i o n s  s u i v e n t  l e s
é t a p e s  d u  s y s t è m e  I F c c  C o n s e i l  &
C o a c h i n g .  

C o m p é t e n c e s
M é d i a - T r a i n i n g  e t  c o m m u n i c a t i o n  :
m a î t r i s e  e n  m é d i a - t r a i n i n g  e t  e n  t e c h n i q u e s
d e  c o m m u n i c a t i o n  n o n  v e r b a l e .
C o n c e p t i o n  e t  r é d a c t i o n  :  d é v e l o p p e m e n t
d e  m o d u l e s  d e  f o r m a t i o n  s u r  m e s u r e  e n
c o m m u n i c a t i o n ,  e x p e r t i s e  e n  r é d a c t i o n  d e
c o n t e n u  w e b  e t  p r i n t .
G e s t i o n  d e  p r o j e t s  :  s o l i d e  e x p é r i e n c e  e n
g e s t i o n  d e  p r o j e t s  p r i n t  e t  a u d i o v i s u e l s ,  d e
l a  c o n c e p t i o n  à  l a  d i f f u s i o n .
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Bertrand ROGEON

«  L ’ i m
p o r t a n t  c ‘ e s t  l e  c h e m i n :  a c c o m p a g n e r

l ’ é m e r g e n c e  d e s  r e s s o u r c e s  d e  c h a c u n   »

E x p é r i e n c e
2 2  a n s  d ‘ e x p é r i e n c e  e n  m a n a g e m e n t
p a r t i c i p a t i f
I n g é n i e r i e  d e  f o r m a t i o n  e t  f o r m a t e u r  :
c o n c e p t i o n  e t  a n i m a t i o n  d e  m o d u l e s  s u r
m e s u r e  e n  m a n a g e m e n t ,  p r o c e s s u s
d ’ i n t é g r a t i o n ,  d é v e l o p p e m e n t  p e r s o n n e l   
C o a c h i n g  p r o f e s s i o n n e l  a u p r è s  d e
d i r i g e a n t s ,  m a n a g e r s  e t  p e r s o n n e s  e n
p a r c o u r s  a x é  s u r  l a  t r a n s f o r m a t i o n
p e r s o n n e l l e  e t  l ’ a c c o m p a g n e m e n t  a u
c h a n g e m e n t
C o a c h i n g  d ’ o r g a n i s a t i o n  e t  d ’ é q u i p e s ,
a x é  s u r  l a  c o h é s i o n  d ’ é q u i p e ,  l ’
i n t é g r a t i o n  d e  l a  c o m p l e x i t é  p a r
l ’ i n t e l l i g e n c e  c o l l e c t i v e
C o n s u l t i n g  e n  m a n a g e m e n t  e n  l i e n  a v e c
l a  v i s i o n  d e  l ’ o r g a n i s a t i o n  e t  l e  s e n s

C o m p é t e n c e s
L e a d e r s h i p  M a n a g e m e n t  e t  s t r a t é g i e  :
D é v e l o p p e m e n t  e t  m i s e  e n  œ u v r e  d e  l a
v i s i o n  d e  l ' e n t r e p r i s e .
M a n a g e m e n t  :  r e n f o r c e m e n t  d e s
c o m p é t e n c e s  m a n a g é r i a l e s ,  f a v o r i s a n t  u n
l e a d e r s h i p  e f f i c a c e  e t  i n c l u s i f .
C o a c h i n g  p r o f e s s i o n n e l  :  a c c o m p a g n e m e n t
i n d i v i d u e l  e t  c o l l e c t i f ,  f a c i l i t a n t  l ' a t t e i n t e
d ' o b j e c t i f s  e t  l e  d é v e l o p p e m e n t  p e r s o n n e l .
D é v e l o p p e m e n t  p e r s o n n e l :  A c c o m p a g n e r
l ’ a u t r e  v e r s  l ’ é m e r g e n c e  d e s  r e s s o u r c e s
p r o p r e s  à  r é s o u d r e  s e s  p r o b l é m a t i q u e s  e t
o u v r i r  l e s  c h a m p s  d e s  p o s s i b l e s .

F o r m a t i o n / C e r t i f i c a t i o n s
F o r m a t i o n  «   C o a c h  p r o f e s s i o n n e l »  R N C P  n i v e a u  I I  
é c o l e  d e  V .  L E N H A R D T  ( p r a t i c i e n  C O A C H & T E A M )
F o r m a t i o n  a v a n c é e  a u  c o a c h i n g  d ’ é q u i p e
«   C o h é s i o n  d ’ E q u i p e  e t  I n t e l l i g e n c e  C o l l e c t i v e  »
( p r a t i c i e n  C O A C H & T E A M )
P r a t i c i e n  e n  A n a l y s e  T r a n s a c t i o n n e l l e  e t  T h é o r i e
d e s  O r g a n i s a t i o n .
P r a t i c i e n  E l é m e n t  H u m a i n :  U n e  s o l u t i o n  i n t é g r é e
p o u r  l e s  e n j e u x  h u m a i n s  d a n s  l e s  o r g a n i s a t i o n s .
F o r m a t i o n  d é v e l o p p e r  s e s  q u a l i t é s  d ’ A n i m a t e u r .
F o r m a t i o n  P e r f e c t i o n n e m e n t  d e s  P r a t i q u e s
M a n a g é r i a l e s .
F o r m a t i o n  M a n a g e r  d a n s  l a  C o m p l e x i t é .

R e s p o n s a b l e  P é d a g o g i q u e
p o u r  l e s  m o d u l e s
“ m a n a g e m e n t “  s e u l  o u  e n
c o  a n i m a t i o n “   
T o u t e s  l e s  f o r m a t i o n s  s u i v e n t  l e s
é t a p e s  d u  s y s t è m e  I F c c  C o n s e i l  &
C o a c h i n g .  
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CONTACTEZ-NOUS

Rejoignez-nous pour une expérience de formation unique, ancrée dans
nos valeurs, et découvrez comment nous pouvons vous aider à

atteindre vos objectifs de développement personnel et professionnel.


